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1. PRESENTACION

ARTICULO 1.- La educacién tiene como finalidad contribuir al desarrollo integral de los estudiantes,
colaborando en su proceso de integracién a la vida social, habilitdndolos para la participacion
responsable en la vida ciudadana y en el protagonismo de su propio proyecto de vida. Para lograr
esto, la escuela necesita llevar a cabo su misidn, que, entre muchas otras cosas, esta educar a nifios,
para desarrollar en ellos los valores que declaran el PEl y buenos habitos de higiene personal y
ambiental. Abordar el tema de la Convivencia Escolar, no es tarea facil, al contrario, es de mucha
mayor complejidad y por tanto requiere mayor esfuerzo, dedicacion y voluntad de todos los
miembros de la comunidad educativa para tratarlos, mas aun, cuando la vida social esta en
permanente transformacion y cambios, y, por lo tanto, las formas de participacién y de vivir en
sociedad varian y se hacen mas diversas. Los cambios culturales son un proceso largo en la vida de
las personas. La sociedad ha cambiado en estas ultimas décadas donde el influjo de los medios de
comunicacién de masas, tienen una gran repercusion en las conductas de los ciudadanos, como asi
también el deterioro del rol de la familia en la formacidén integral de las personas, ademas de la
adecuada estratificacidon social para acceder a verdaderas oportunidades de desarrollo personal y
calidad de vida.

ARTICULO 2.- La convivencia escolar consiste en algo mas que en cumplir las normas de los
reglamentos de convivencia: es una experiencia que nos abre al aprendizaje sobre los modos de
convivir. Desde esta perspectiva, la Politica Nacional de Convivencia Escolar e ofrece al sistema
escolar un marco conceptual y estratégico que orienta, al interior de los establecimientos
educacionales (EE) el desarrollo de acciones que nos ayudan a aprender a vivir juntos y a construir
acuerdos sobre cdmo queremaos vivir en comunidad.

La escuela es el primer escenario de lo publico, donde los nifios, nifias se forman para ser
ciudadanos. En la convivencia diaria se juegan importantes dilemas éticos, aprendemos a
comportarnos con los demas en forma solidaria e inclusiva frente a las distintas maneras de sery
pensar, por el contrario, aprendemos a actuar en forma agresiva y discriminatoria. Es por esto que
los valores y practicas que sustentan la convivencia constituyen un soporte ético y un ambito
formativo fundamental de todo lo que se construye en la escuela.

En la escuela se aprende a convivir, ya sea para favorecer la inclusién o alimentar la discriminacién.
Por lo tanto, las buenas formas de convivencia hay que intencionarlas en todos los espacios y
momentos de la vida escolar, e involucrar en ello a todos los actores de la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, padres, madres y apoderados). Hay que
promover buenas experiencias de convivencia a través de una politica orientada a generar
condiciones favorables para el buen entendimiento, el didlogo y la superacidon pacifica de los
conflictos. En la medida que cada comunidad educativa sea consciente del tipo de relaciones
interpersonales que se establecen y trabajen por una convivencia inclusiva y democratica, se
generan climas mas adecuados para ensefiar y para aprender. Si bien un buen clima mejora la
calidad de los aprendizajes, la convivencia no es solo un requisito para hacer mas eficaces los
aprendizajes. Es ademads un elemento clave para la formacion del ciudadano.
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2. CONCEPTOS CLAVES

RESPETO: Corresponde a la actitud de consideracion o deferencia hacia una persona u objeto. En
primer lugar, son merecedoras de respeto todas las personas por el hecho inherente de ser
personas, dotadas por igual en dignidad y en derechos, independientemente de nuestra
nacionalidad, lugar de residencia, género, origen nacional o étnico, color de piel, religién, idioma o
cualquier otra condicién. En segundo lugar,

AGRESIVIDAD: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica, necesariamente, un hecho
de violencia, pero cuando estd mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede
convertir en una agresion o manifestarse en hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser
modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulaciéon, el autocontrol y Ia
autoformacion.

CONFLICTO: Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen
mecanismos como la mediacién, la negociacidon y el arbitraje. Involucra a dos o mas personas que
entran en oposicién o desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.
El conflicto no es sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a
tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

VIOLENCIA: Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidn natural de las personas. La violencia debe
ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia
social. Existen diversas definiciones de violencia segln la perspectiva que se adopte. Todas tienen
en comun dos ideas basicas: (1) El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; vy,
(2) El dafio al otro como una consecuencia.

BULLYING: Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido/a y se convierte
en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte
de uno o mas compafieros/as. Se puede manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico que
puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios tecnoldégicos como mensajes de
texto, amenazas telefdnicas o a través de las redes sociales de Internet. El Bullying tiene tres
caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia: (1) Se
produce entre pares; (2). Existe abuso de poder; (3). Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite
durante un periodo indefinido.
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3. MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA

3.1.ENTRE LAS MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA SE ENCUENTRAN

VIOLENCIA PSICOLOGICA: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacidn sexual, étnica, religiosa, etc.
También considera las agresiones psicolégicas de caracter permanente, que constituyen el acoso
escolar o Bullying contempladaenlaLeyN°20.066 sobre Violencia Intrafamiliar.

VIOLENCIA FiSICA: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con
algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas
qgue constituyen el acoso escolar o Bullying. Contemplada en el Articulo N° 395 y siguientes del
Cddigo Penal.

VIOLENCIA SEXUAL: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye
tocaciones, frotaciones, insinuaciones, comentarios de connotacidn sexual, abuso sexual, violacién,
intento de violacién, etc. Estan contempladas en el ArticuloN°361 del Cddigo Penal.

VIOLENCIA POR RAZONES DE GENERO: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género,
que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta
manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres.
Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o
psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

VIOLENCIA A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS: Implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electrdnicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto,
sitios web o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciber
Bullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la
identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones
virtuales. Tratada en la Ley 20536 sobre Violencia Escolar.

4. MARCO NORMATIVO Y LEGAL

ARTICULO 3.- Los elementos contenidos en los principales cuerpos legales vigentes respaldan las
orientaciones politico-técnicas que la Politica Nacional de Convivencia Escolar entrega al sistema
educativo. En este marco, la formacidén en Convivencia Escolar esta sustentada en los derechos
humanos, en las garantias que debe brindar el sistema escolar para una educaciéon integral,
asegurando el derecho a aprender de acuerdo a las potencialidades de cada cual y sin excepcidn de
ninguna indole.
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A continuacion, se presentan algunos de los principales cuerpos legales y normativos que sustentan
la Convivencia Escolar, por lo tanto, tiene en la base de su quehacer al estudiante como sujeto de
derechos y al Colegio como garante de ese derecho:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

La Constitucidn Politica de Chile y Ley General de Educacion LEGE.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos y Convencion sobre los derechos del nifio.
La circular 0768 del 27 abril de 2017 del Ministerio de Educacion y la Superintendencia. Este
documento define principios orientadores para la comunidad educativa respecto de las
nifias, nifios y estudiantes trans.

Ley Aula Segura 21128

ley num. 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifez y
adolescencia.

Ley 20.084 de responsabilidad adolescente La ley de Responsabilidad Penal Adolescente
establece un sistema de responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 18 afios que violen
la ley penal.

Ley Zamudio n° 20.609 contra la discriminacién fue promulgada el afio 2012 y busca
resguardar el derecho de las personas a no sufrir ningun tipo de exclusién.

Ley n° 19.284 de integracién social de personas con discapacidad, fue promulgada el afio
2005 y establece indicaciones sobre la integracién de personas con discapacidad.

Ley n? 20.845 de inclusién escolar que regula la admision de los estudiantes, prohibe toda
forma de discriminacién arbitraria, permite sanciones disciplinarias solo si estan contenidas
en el reglamento interno, establece un plan de apoyo a la inclusién para fomentar la buena
convivencia, obliga a reconocer el derecho a asociarse libremente.

Decreto n? 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres: La Ley General de
Educacién, en su Articulo 11°, sefiala que el embarazo y la maternidad de una estudiante no
pueden ser argumentados como condicionantes o excusas que limiten su respectivo
derecho a la educacion, mds aun, la legislacién establece que son los establecimientos
educacionales los encargados de realizar las adecuaciones necesarias para que dichas
estudiantes continten con sus estudios de manera regular.

Decreto n° 50 promulgado el afio 2006, que reglamenta los centros de estudiantes: La
organizacidn de estudiantes posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como
en las politicas publicas educativas.

Decreto n° 565 del Ministerio de Educacidn, promulgado el afio 1990 y por los Estatutos
Tipo publicados en el Decreto n® 732 también del Ministerio de Educacion en el afio 1997.
La organizacién de apoderados posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi
como en las politicas publicas educativas.

El Decreto n° 24 del Ministerio de Educacién, promulgado el afio 2005, reglamenta los
consejos escolares como “organismo integrado por representantes de los distintos
estamentos de la comunidad educativa, quienes serdan informados, consultados vy
propondran acciones que conlleven al mejoramiento de la calidad de sus propios resultados
en la tarea escolar”.

Decreto n° 381 de 2013, el Ministerio de Educacion establece “Otros Indicadores de
Calidad”. “Los Otros Indicadores de Calidad son un conjunto de indices que entregan
informacidn relacionada con el desarrollo personal y social de los estudiantes de un
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establecimiento de manera complementaria a los resultados en la prueba SIMCE y al logro
de los Estandares de Aprendizaje.

15. Ley N° 17.798, Sobre control de armas respecto del supervigilancia y control de las armas,

explosivos, fuegos artificiales y articulos pirotécnicos y otros elementos similares de que
trata esta ley.

5. OBJETIVOS

ARTICULO 4.- Los Obijetivos se formulan a partir de: El Proyecto Educativo Institucional PEl; el Plan
de Mejoramiento Educativo PME; Ley SEP 2013; la promulgacion de la LEGE y de las propias
caracteristicas de nuestra institucion escolar:

1.

Implementar estrategias para desarrollar, ejecutar y evaluar el Manual de Convivencia
Escolar, segun la normativa vigente.

Establecer compromisos de Padres y Apoderados en el desarrollo educativo de sus hijos o
pupilos, a través de una sdlida formacion de valores universales, respaldadas en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Elaborar normas de convivencia en un marco de institucionalidad basada en la legislacion
vigente.

Desarrollar y afianzar en los estudiantes y alumnas los valores y actitudes de respeto,
responsabilidad, tolerancia, esfuerzo, solidaridad y participacién en los procesos de
consolidacion de una perdurable Convivencia Escolar.

Aplicar normas y procedimientos que contribuyan al mejoramiento de la convivencia
escolar, dentro del actual marco curricular, el PEI, la Ley SEP, la LEGE y sus derivados.
Instalar procesos de participacidn democratica entre todos los miembros de la comunidad
escolar, siendo de especial relevancia la activa presencia de nifios y jévenes como
componente esencial de estos procesos.

Generar procesos de reflexion para crear conciencia critica en torno a la convivencia y
cautelar derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar, promoviendo su
desarrollo personal, cultural y socio-ambiental.

Implementar Protocolos de Actuacion.

Desarrollar acciones que permitan la prevencién escolar en temas como: Drogas,
Sexualidad, Bullying, Seguridad, otros.

10. Instalar procesos de prevencién de Bullying en la comunidad educativa.
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6. NORMAS TECNICO PEDAGOGICAS

6.1.DEL FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 5.- En nuestro establecimiento se imparte los siguientes niveles de ensefianza.

EDUCACION EDUCACION BASICA EDUCACION BASICA
PARVULARIA PRIMER CICLO SEGUNDO CICLO
NT1—-NT2 1ro a 4to 5to a 8vo

ARTICULO 6.- La dotacién del establecimiento considerando, docentes y asistentes de la
educacion es la siguiente:

EDUCADORAS DE ASISTENTES DE LA
PARVULOS DOCENTES EDUCACION
6 79 69

ARTICULO 7.- Los horarios de funcionamiento del establecimiento se rigen en base al cumplimiento
requerido por los establecimientos que cuenta con jornada escolar completa, en lo que respecta a
la escuela Campos Deportivos, se dispone de la siguiente manera.

LUNES A JUEVES

ENTRADA RECREO 1 RECREO 2 RECREO 3 SALIDA
TRANSICION 1 13:00 17:30
TRANSICION 2 08:20 10:15 12:25
PRIMER CICLO 08:10 09:40-10:00 11:30-11:50 13:20-14:20 15:50
SEGUNDO CICLO 08:10 09:40-10:00 11:30-11:50 13:20-14:20 15:50
VIERNES

ENTRADA RECREO 1 RECREO 2 SALIDA
TRANSICION 1 13:00 17:00
TRANSICION 2 08:20 10:15 12:45
PRIMER CICLO 08:20 09:40-10:00 11:30-11:50 13:20
SEGUNDO CICLO 08:20 09:40-10:00 11:30-11:50 13:20

De igual forma se cuenta con horarios especificos para la alimentaciéon de los estudiantes,
distribuidos en el siguiente detalle.

LUNES A JUEVES
SEGUNDO
TRANSICION PRIMER CICLO cIcLo
DESAYUNO 09:00 09:45 09:55
ALMUERZO 12:30 13:20-1° a 3° basico 14:00
13:40 - 4° 2 6° basico
VIERNES
DESAYUNO 09:00 09:40 09:50
ALMUERZO 12:30 13:00 11:30
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6.2.ARTICULO 8.- PROCEDIMIENTO ANTE SUSPENSION DE ACTIVIDADES
Se distinguen dos tipos de suspensiones de actividad regular:

1. Las planificadas de acuerdo a calendario escolar, y
2. Las suspensiones por evento emergente.

En el primer caso, la suspensidn de actividades se avisara con antelacién mediante canales oficiales
de comunicacidn. Es responsabilidad del apoderado mantener una comunicacién fluida con la
escuela, a la vez que estar atento a las actividades planificadas en el calendario escolar.

En el segundo caso, se tomara contacto telefénico con el apoderado para informar de la situacion
emergente y de la necesidad de retirar al estudiante del establecimiento por suspensién de
actividades.

7. SISTEMA DE ADMISION

ARTICULO 9.- El establecimiento al ser publico con financiamiento del estado se adhiere
automaticamente al nuevo sistema de admisiéon a la educacidon SAE implementado durante el afio
2016 y que en el transcurso del 2018 suma a la regién de la Araucania. La puesta en marcha del
Sistema también considera una implementacion progresiva segun los principales niveles de ingreso,
es decir, el primer afio de implementacidn en una regién se contemplan solo los niveles NT1 (pre-
kinder), NT2 (kinder), 12 basico, 72 basico y 12 medio, el segundo afio, en tanto, se incorporan el
resto de los cursos.

Al eliminarse la seleccidn, las y los apoderados podran elegir con libertad el colegio al que quieren
postular a sus hijos, ya que los establecimientos educacionales no podran exigir antecedentes de
ningun tipo a las familias, ni tampoco realizar pruebas académicas o entrevistas personales a los
postulantes.

Las madres, padres y apoderados de estas regiones deberan postular a través de una plataforma
web que el Ministerio de Educacion habilitard para este fin, terminando, de esta manera, con las
largas filas y la peregrinacidn de colegio en colegio en busqueda de vacantes para sus hijas e hijos.

El proceso se realizara bajo el siguiente orden:

Registro en www.sistemadeadmisionescolar.cl (Llenar formulario)

Buscar establecimientos que cumplan con las caracteristicas deseadas.
Ordenar por preferencia los establecimientos seleccionados

Enviar postulacion

Conocer resultados donde se podra confirmar o rechazar la postulacién
Matricularse en el establecimiento seleccionado
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8. PROCESO DE MATRICULA

8.1.DEL PROCESO DE MATRICULA

Una vez conocido el resultado del proceso de seleccidn, el apoderado deberd concurrir al
establecimiento para realizar la matricula de manera presencial, respetando en todo momento el
orden de llegada a la institucién, quedando un registro publico en que se consigne el dia, hora, firma
del apoderado para estos efectos y su nimero de matricula.

8.2.DE LA SOLICITUD DE MATRICULA

Toda persona que se acerque al establecimiento para realizar el proceso fuera de los plazos
indicados por el SAE, quedara en la condicidon de SOLICITUD DE MATRICULA, para estos efectos, la
institucion contara con un libro de registro publico (Libro de Solicitud de Matricula) el cual solicitara
los siguientes datos del postulante.

Nombre y apellidos del apoderado

Run del apoderado

Nombre y apellido del postulante

Run del postulante

Datos de contacto (correo y teléfono)

Fechay hora de la solicitud

Estado de asignacidn de vacante (pendiente o con matricula)
Fecha de matricula

N U AWM R

Es importante destacar que las fechas sefialadas por el SAE son fundamentales en el proceso de
postulacion y matricula para estudiantes nuevos, de no ser respetadas, la matricula quedara sujeta
a disponibilidad de cupos del establecimiento.

9. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 10.- Todo establecimiento debe contar con un organigrama que sefiale de manera clara
las unidades y estamentos que permiten el correcto funcionamiento de la unidad educativa, en el
caso de la Escuela Campos Deportivos, este esquema se dispone de la siguiente manera:

ORGANIGRAMA ESCUELA CAMPOS DEPORTIVOS
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10.DERECHQOS, DEBERES Y FUNCIONES DE LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA'Y LOS DISTINTOS ESTAMENTOS DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 12.- Todos los actores de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas normas de respeto y tolerancia
mutuas.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sanoy a
recibir un trato digno independiente del rol que cumplan dentro de la Escuela. En caso de que dicho
ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, presentar
reclamos, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su
vez, estdn obligados a colaborar tanto en la mantencion de un clima equilibrado, como en el
tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de
la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

10.1. DEL DIRECTOR

La o el Director/a de nuestro establecimiento es un actor de relevancia con funciones dinamicas,
posee responsabilidades tales como animador pedagdgico, mediador, motivador, comunicador y
gestor de medios y recursos; ademads de generar procesos de sensibilizacidon y convocatoria para
trabajar en colaboracion con otros, en el logro de aprendizajes educativos de los estudiantes y de
resultados institucionales. La normativa aplicable para el director esta contenida en el Estatuto
Docente, articulos 7 bis, inciso 29, letra a) y 34 C. Ley N2 20.501 asi como las disposiciones
establecidas en la Ley N° 20.845.

Funciones:

1. Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracién educacional.

2. Presidir el Consejo Escolar y el Equipo Directivo.

3. Presidir el Consejo de Profesores, pudiendo delegar funciones en otro miembro del Equipo
Directivo.

4. Preparar la tabla de los Consejos de Profesores, identificando su cardcter, ya sea técnico o
administrativo, y ponerla en conocimiento del profesor con antelacion, con el objetivo de
darle tiempo al docente para que se informe y pueda manifestar algunas sugerencias, si es
que las tiene.

5. Organizar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los requerimientos
de la comunidad escolar. Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal
a su cargo.

6. Supervigilar por el cumplimiento de las normas de prevencion de accidentes, seguridad e
higiene dentro del establecimiento, procurando que éstas estén en conocimiento de todos
los funcionarios.

7. Cumplir con las normas que emanen de las autoridades educacionales.

Cumplir con lo establecido en la legalidad vigente (Ley N2 20370)

9. Dar facilidades para la realizacion de supervisiones, inspecciones, reuniones, talleres, por
parte de los funcionarios y que sean beneficiosas para la comunidad escolar.

o
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

10.2.

Mantener un expedito canal comunicativo entre las unidades y areas de la comunidad
educativa.

Establecer canales de comunicacidn entre los diferentes estamentos de la comunidad
educativa.

Ejercer las funciones disciplinarias que le atribuyan la Ley, los reglamentos y el manual de
convivencia.

Crear en la Unidad Educativa un ambiente estimulante de trabajo, proporcionando las
condiciones favorables para la obtencién de los objetivos del plantel.

Conformar y dirigir el Equipo Directivo y de Gestidon del establecimiento.

Entregar oportunamente al Consejo Escolar las propuestas de Plan Anual del
establecimiento, presupuesto anual y otras materias de incumbencia del mencionado
equipo.

Cautelar el cumplimiento del calendario escolar.

Cautelar la existencia de los recursos humanos idéneos para ejercer la funcion respectiva,
en conformidad a las disposiciones vigentes y su PEI.

Remitir informes, actas, estadisticas, comunicacién y toda otra documentacion que le sean
requeridas por la superioridad del servicio.

Informar oportunamente a la autoridad municipal respecto de las necesidades surgidas en
el establecimiento y sugerir las medidas que sean preciso adoptar.

Designar a los docentes asesores del Centro de Padres y Apoderados, y Centro de
Estudiantes. Asignar responsabilidades a los Inspectores Generales en relacion a los
Boletines de Subvencion y de Alimentacion.

DEL EQUIPO DIRECTIVO

Es el organismo responsable de la organizacién escolar e institucional, y estara integrado por:

vk wh e

10.2.1.

Director/a;

Inspector General

Unidad Técnico-pedagdgica
Encargada/o de Convivencia Escolar
Coordinador/a PIE

DE SU COMPETENCIA

Disefiar y presentar la propuesta del Manual de Convivencia, Proyecto Educativo
Institucional y Plan Anual del establecimiento, socializando a todos los actores de la
comunidad educativa.

Gestionar el buen funcionamiento del establecimiento, segun los fines del Proyecto
Educativo de su institucion, de acuerdo a las metas convenidas y a lo establecido en el marco
curricular vigente.

Hacer cumplir las normas que emanen de las autoridades educacionales.

Velar por el cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 19.070 y sus modificaciones
establecidas en la Ley N° 19.410 de los profesionales de la educacidn, asi como lo estipulado
por la nueva normativa de la Ley de Inclusién N° 20.845.}
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10.3. DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar es el organismo encargado de fortalecer la participacion de toda la comunidad
educativa, promoviendo la vinculacién entre el quehacer de la escuela y la familia. Su constitucidn,
roles del consejo, funciones, convocatorias, toma y salvaguarda de libro de actas, asi como el
caracter consultivo, deliberativo o informativo de este equipo de trabajo, son temas abordados,
junto las materias de consulta, funcionamiento anual y otras temdticas, en el reglamento interno de
consejo escolar, el cual puede consultarse en el anexo numero dos, al final de este reglamento.

Son materias del Consejo Escolar la participacién en el proceso de validacion de las modificaciones
al reglamento interno de la escuela. Si en modo consultivo o deliberativo, dependera de las
facultades que le hayan sido provistas para el afio al consejo escolar. La forma en como el Consejo
Escolar participa en esta validacién se describe a continuacidn:

10.3.1. PROCEDIMIENTO PARA MODIFICAR EL REGLAMENTO INTERNO

1. Un equipo técnico de la escuela, designado para tal efecto, realiza una propuesta para
actualizar el reglamento interno en base a circulares, regulaciones y legislaciones
emergentes del afio en curso.

2. El Consejo escolar realiza jornada anual de discusidn por cada uno de los estamentos de la
escuela, con relacién al reglamento interno de la escuela y contribuye a la propuesta técnica
inicial.

3. Equipo técnico de la escuela integra los aportes que la comunidad general canaliza a través
del Consejo Escolar, para finalmente validar el manuscrito final.

10.4. DE LASY/O LOS INSPECTORES GENERALES

El Inspector General, es el responsable de organizar, coordinar, y supervisar el trabajo arménico y
eficiente del departamento de Inspectoria, velando porque las actividades del colegio se desarrollen
en un ambiente seguro, de disciplina, bienestar y sana convivencia. Sera funcién central de éste la
Gestion de la Convivencia Escolar. La o el inspector posee ademas un rol de coordinacién y
supervisién de los distintos estamentos de la Escuela, por ende, se erige como un actor articulador
qgue asesora y colabora con las funciones del director/a, velando porque las actividades de la
comunidad educativa se desarrollen en un ambiente de orden, bienestar y buena convivencia.
Regidos por el Estatuto Docente, por la Ley N220.501, articulo 42 transitorio, inciso 22 en el
desempeiio de sus funciones, asi como disposiciones transitorias interpretadas en sentido estricto
de la Ley N° 20.845.

Funciones:

1. Llevar los documentos y registros que acrediten la calidad del establecimiento como
cooperador de la funcién educacional del estado y aquellos que se requieran impetrar la
subvencidn estatal.

2. Subrogar al director en sus labores cuando este se ausentare por licencia médica o motivo
sobreviniente.

3. Controlar la disciplina del alumnado, formando habitos de puntualidad y respeto, dando
estricto cumplimiento a lo estipulado.

4. Controlar el cumplimiento de los horarios de clases y de colaboracion del personal, se
incluye hora de atencién para los apoderados.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

10.5.

Organizar y coordinar el funcionamiento de las comisiones de bienestar, tanto del personal
como de los estudiantes.

Programar, coordinar y controlar las labores del personal paradocente, administrativo y de
auxiliares mediante reuniones quincenales.

Controlar la realizacion de las actividades culturales, sociales, deportivas y de bienestar
estudiantil, promover las relaciones con los centros de padres y apoderados.

Controlar el correcto uso y mantencién de las dependencias del colegio en las actividades
culturales, sociales, deportivas y de bienestar estudiantil.

Cautelar que los libros de control como; libro de firmas del personal, registro de seguimiento
de los estudiantes (libro de clases), salida de cursos y otros indicados por direccién, estén al
dia y bien llevados.

Controlar la salida extraordinaria de los estudiantes.

Informar mensualmente, al director las inasistencias y atrasos del personal.

Organizar, coordinar y supervisar el proceso de matricula.

Velar por una buena presentacion y aseo del recinto interna y externamente.

Mantener actualizado los antecedentes personales de los estudiantes.

Colaborar en el desarrollo de un Sistema de Gestidn de la Convivencia que esté orientado a
gue en ella se vivan los valores y principios que emanan de Proyecto Educativo Institucional
y en el cual estdn involucrados todos los actores de la Comunidad Escolar.

Participar en todas las reuniones técnicas y actividades de perfeccionamiento docente del
establecimiento.

Participar en forma activa de las reuniones del Equipo Directivo.

Asegurar la entrega y el consumo diario de la alimentacién escolar.

Calendarizar las reuniones de los subcentros de padres y apoderados, actos, diarios murales
y turnos.

Informar oportunamente al director/a respecto de las necesidades surgidas dentro del
establecimiento, y sugerir medidas correctivas oportunas y eficaces.

DE LA UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

El personal de la Unidad técnico pedagdgica es el Docente Directivo Superior responsable de
programar, organizar, supervisar, coordinar y evaluar el trabajo técnico pedagdgico de los distintos
organos del colegio y el desarrollo de las actividades curriculares. Poseen un rol dual en el ambito
de la gestidn institucional y la gestidn curricular, donde su objetivo fundamental es la articulacidn
de ambos ambitos a fin de lograr que los lineamientos educativos y formativos del proyecto
educativo sean una realidad pedagdgica efectiva. Se rigen por la Ley N° 19.070, asi como el D.S. N°
453 del 03-09-1992 de Educacién.

Funciones:
1. Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.
2. Hacer talleres con los profesores para analizar la propuesta formativa del establecimiento,
reflexionar acerca de ella y traducirla en acciones concretas.
3. Analizar, en conjunto con los profesores, estudiantes y apoderados, la orientacién valérica

del establecimiento, con el fin de verificar la coherencia de los procesos educativos con los
valores declarados en el PEI.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Propiciar la motivacion de los profesores a participar con los estudiantes en diferentes
actividades lectivas y no lectivas, reconociendo en cada una de ellas un sentido formativo.
Motivar y ejecutar proyectos innovadores que integren los aprendizajes, alineando el
curriculo con el PEI.

Articular e implementar una Planificacion Estratégica que sea compartida y apoyada por
toda la comunidad educativa y el entorno.

Realizar diversas actividades orientadas a difundir el PEIl del establecimiento tanto en la
comunidad interna como en la externa.

Asegurar la existencia de informacidn atil para la toma oportuna de decisiones.

Establecer sistemas y procedimientos para organizar y derivar la informaciéon a quien
corresponda.

Comprometer a toda la comunidad escolar en el respeto por la informacién oportuna,
pertinente y veraz.

Comprometerse con el desarrollo continuo de las competencias de los profesores.
Establecer y mantener procedimientos para monitorear y evaluar el desempefio
profesional.

Establecer un clima de cooperacion para que los profesores acepten la responsabilidad
colectiva de mejorar los procesos de aprendizaje.

Organizar los recursos, implementando sistemas y procedimientos tendientes a mejorar el
desempeno y los procesos de aprendizaje.

Realiza reuniones periddicas de estado avance para medir el nivel de logro de las metas.
Dirige reuniones técnicas y jornadas de reflexion semanalmente para analizar el marco de
la buena ensefianza, las planificaciones y evaluar su coherencia con el libro de clases, las
evaluaciones, trabajos, proyectos y plan de mejoramiento.

Supervisar, monitorear y retroalimentar las planificaciones de los subsectores verificando
que los contenidos y tiempos sefialados corresponden a los objetivos del curso o nivel,
mediante la utilizacion de la plataforma Lirmi.

Supervisar, monitorear y retroalimentar el acompafamiento de aula a los docentes
Supervisar y evaluar las actividades extraescolares y de colaboracion de acuerdo a las
necesidades y recursos del Colegio, segun lo planificado por los responsables
correspondientes.

Verificar la coherencia entre el Marco curricular, cronograma anual, planificacion de unidad
y los registros de actividades, objetivos y/o contenidos en el libro de clases.

Fijar los plazos para que los profesores entreguen un informe, dando cuenta de los objetivos
logrados y no logrados, las causas y las estrategias remediales que desarrollard de manera
semestral.

Evaluar los resultados de las estrategias implementadas.

Establecer una politica de trabajo cooperativo para compartir estrategias exitosas de
ensefianza aprendizaje.

Promover y contribuir al perfeccionamiento de los Docentes en la aplicacién de los medios,
métodos y técnicas de ensefianza, que aseguren efectividad en el aprendizaje de los
estudiantes.

Mantener a disposicidon de los docentes los programas de estudio y las Planificaciones de
las asignaturas.
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26. Verificar la coherencia de los objetivos del Plan Anual con los objetivos del PEI.

27. Conocer y analizar los resultados de los aprendizajes y definir estrategias de mejora, de
acuerdo a los estandares de calidad designados por la Agencia de la Calidad.

28. Proporcionar estrategias pedagdgicas a los profesores en la aplicacion de metodologias que
permitan desarrollar sesiones de aprendizaje de calidad.

29. Disefar, coordinar, implementar y evaluar proyectos de innovacion educativa, los cuales
articulan eficientemente los recursos humanos y materiales para transformar y mejorar la
practica pedagdgica,

30. Conocer las competencias, habilidades y perfeccionamiento de los docentes a fin de
distribuir asignaturas y cursos.

10.6. DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El equipo de Gestién de Convivencia Escolar es un organismo establecido por la Politica Nacional de
Convivencia Escolar y tiene por objetivo procurar “la coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”.

Para el logro de este objetivo, el equipo de convivencia debera disefiar un plan de gestion cuyos
objetivos especificos pueden ser de largo plazo, pero que debe contar con actualizaciones anuales.
Operativamente debe incluir un calendario de actividades para el aio y evidencias observables de
su ejecucion. En congruencia con lo anterior, parte estructural del plan anual de gestién de
convivencia escolar, deben ser acciones que fomenten la salud mental y la prevencion del suicidio
(o sus intentos) en la comunidad, procurando fortalecer a través de psicoeducacién y talleres, los
recursos de la comunidad educativa. El equipo estara integrado por la dupla psicosocial y la o el
Encargado de Convivencia Escolar.

10.7. DEL ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Articulo 15 de la Ley sobre Violencia Escolar, que modifica el mismo articulo de la Ley General de
Educaciodn, sefala que todos los establecimientos educacionales deben contar con un Encargado de
Convivencia Escolar, cuyo nombramiento y definicién de funciones deben constar por escrito, lo que
sera fiscalizado por la Superintendencia de Educacién. De acuerdo a la LSVE, se establece que sus
principales funciones son: Coordinar al Consejo Escolar para la determinacion de las medidas del
Plan de Gestién de la convivencia escolar, elaborar el Plan de Gestién e implementar las medidas
del Plan de Gestidn.

Funciones:

1. Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de Convivencia
Escolar.

2. Asumir el rol primario en la implementaciéon de las medidas Convivencia Escolar que
determine el Consejo Escolar.

3. Promover la participacién de los diferentes estamentos de la Comunidad Educativa en el
Consejo Escolar.

4. Promover el trabajo colaborativo entorno a la Convivencia Escolar, en funcién de las
indicaciones del Consejo Escolar.
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5. Implementar las medidas sobre Convivencia Escolar que disponga el Consejo Escolar a
través del Plan de Gestion.

6. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la Comunidad Educativa.

7. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la Comunidad Educativa en la
elaboracion, implementacién y difusién de politicas de prevencién, medidas pedagdgicas y
disciplinarias que fomenten la buena Convivencia Escolar.

8. Gestionar redes para apoyar la resolucion de conflictos en el establecimiento y para velar
por la adecuada implementacion del Plan de Gestidn de Convivencia.

9. Revisar casos especiales en conjunto con el Equipo Psicosocial de la Escuela para determinar
acciones de apoyo para la resolucidn del conflicto.

10.8. DE LA DUPLA PSICOSOCIALY SU COMPETENCIA

Los profesionales del area psicosocial (psicdlogos/as y Asistente Social), entregan una mirada
complementaria a la labor educativa, favoreciendo al desarrollo integral de los estudiantes y a la
gestién de la Convivencia Escolar.

La escuela no es un espacio de intervencidn clinica, ni terapéutica, ni de rehabilitacién, es un espacio
de formacidn, por ende, la labor de los profesionales psicosociales se remitira a orientar el proceso
formativo y el desarrollo personal y social de las y los estudiantes.

El equipo psicosocial formara parte del equipo de gestién de convivencia escolar, quien serd liderado
por la o el Encargado de Convivencia Escolar. En conjunto desarrollaran acciones guiadas al
mantenimiento de una sana convivencia dentro de la Comunidad Educativa.

Es labor del Equipo Psicosocial la mantencidén y conexidén con redes externas de derivacién social,
psicoldgica y psiquiatrica, cuando las necesidades de un/a estudiante sobrepasen la funciéon
formativa de la Escuela y requieran atencién especializada e individual.

10.9. DE LA ASISTENTE SOCIALY SUS FUNCIONES
10.9.1. CON RESPECTO A LOS ESTUDIANTES

Funciones:

1. Atender y resolver situaciones individuales: altos porcentajes de inasistencia escolar, bajo
rendimiento, desercién, problemas de relacién y comunicacién, entre otros (Planes de
Intervencion).

2. Detectar y atender disfunciones familiares y en general toda situacion que vulnere los
derechos inherentes de los educandos.

3. Proporcionar la informacién necesaria de la situacidn socio familiar de los estudiantes y
alumnas al equipo técnico del establecimiento educacional y a profesionales de las distintas
instituciones que lo soliciten, con el objeto de que puedan optar a beneficios sociales y
atencién especializada segln cada caso en particular, resguardando la confidencialidad que
cada caso lo amerite.

4. Generar y ejecutar instancias de apoyo educativo en las tematicas requeridas por
orientacién, docentes y/o estudiantes.
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5. Realizar un trabajo coordinado en la implementacién y ejecucién de los planes de
intervencidn de los estudiantes con el equipo técnico del establecimiento.

6. Detectar y derivar a las instituciones de la red social que correspondan la atencion de los
estudiantes, de acuerdo a sus requerimientos.

7. Elaborar Informes Sociales y socioeconémicos reservados, de acuerdo a la problematica que
presenten los estudiantes y sus familias.

8. Realizar seguimiento de los casos sociales que lo requieran.

9. Realizar las Visitas Domiciliarias necesarias.

10. Coordinar, ejecutar y supervisar los programas sociales destinados a la comunidad
estudiantil, tales como: Programa de Salud Escolar, Alimentacion, Residencia Familiar y
Becas existentes.

11. Elaborar, Ejecutar y Supervisar el Proyecto de Pro-Retencién al interior de la Unidad.

12. Coordinar las acciones en beneficio del estudiante y su grupo familiar provenientes de otras
instituciones de la red social.

13. Las funciones antes sefialadas, se realizaran con el fin de mejorar el proceso educativo,
asistencia, permanencia y promocién de los estudiantes.

10.9.2. CON RESPECTO A LA FAMILIA
Funciones:

1. Detectar y atender desajustes familiares: Violencia intra Familiar (V.L.F.), deficiente
desempeno de roles parentales, y en general toda situacion familiar que vulnere los
derechos inherentes de los estudiantes (Planes de Intervencién).

2. Detectar, Generar y/o Ejecutar las instancias de apoyo educativo en las tematicas
requeridas por los padres y/o apoderados, especificamente las que orienten, apoyen y
potencien el adecuado ejercicio de sus roles parentales y el cuidado de sus hijos.

3. Realizar un trabajo coordinado en la implementacién y ejecuciéon de los planes de
intervencién de los estudiantes y sus familias con el equipo técnico del establecimiento.

4. Promover la participacidon y el compromiso de los padres y/o apoderados al interior de la
unidad educativa, con el fin de mejorar el proceso educativo, asistencia, permanencia y
promocién de los estudiantes.

5. Detectar y derivar a las instituciones de la red social que correspondan la atencién de los
integrantes del grupo familiar de los estudiantes, de acuerdo a sus requerimientos.

6. Detectar y atender desajustes familiares: Violencia intra Familiar (V.I.F.), deficiente
desempeno de roles parentales, y en general toda situacidon familiar que vulnere los
derechos inherentes de los estudiantes (Planes de Intervencién).

7. Detectar, Generar y/o Ejecutar las instancias de apoyo educativo en las tematicas
requeridas por los padres y/o apoderados, especificamente las que orienten, apoyen y
potencien el adecuado ejercicio de sus roles parentales y el cuidado de sus hijos.

8. Realizar un trabajo coordinado en la implementaciéon y ejecucion de los planes de
intervencién de los estudiantes y sus familias con el equipo técnico del establecimiento.

9. Promover la participacién y el compromiso de los padres y/o apoderados al interior de la

unidad educativa, con el fin de mejorar el proceso educativo, asistencia, permanencia y
promocién de los estudiantes.
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10. Detectar y derivar a las instituciones de la red social que correspondan la atencion de los

10.9.3.

integrantes del grupo familiar de los estudiantes, de acuerdo a sus requerimientos.

CON RESPECTO A LA UNIDAD EDUCATIVA

Funciones:

1.

Promover en la Comunidad Educativa un clima de relaciones humanas que favorezcan los
procesos educativos de los/as estudiantes.

2. Colaborar en la Elaboracion del Proyecto Educativo Institucional y el PADEM.

3. Generar estrategias de intervencidén que permitan la permanencia en el establecimiento de
los estudiantes insertos en Programas de Subvencién Escolar Preferencial, Pro-Retencién e
Integracién Escolar, participando de la elaboracién de proyectos e integrandose en los
equipos de trabajo técnico (Ley N°20.201).

4. Participar en Equipo de Gestion y Convivencia Escolar.

5. Atender situaciones emergentes de la Unidad Educativa que sean afines al quehacer
profesional.

6. Participar en las acciones de Promocién y Difusion del Establecimiento.

7. Activar o fortalecer el apoyo asistencial a las familias con mayor vulnerabilidad social al
interior del Establecimiento.

8. Promover, participar y crear instancias que favorezcan el trabajo en equipo entre los
diferentes agentes de la Unidad Educativa.

9. Elaborary/o actualizar anualmente el Diagndstico Social de la Unidad Educativa, conociendo
las variables mas sensibles sobre las cuales se elaboraran los planes de intervencién.

10.10. DEL PSICOLOGO/A Y SUS FUNCIONES
Funciones:

1. Participar en laimplementacién de medidas formativas o reparatorias del dafio establecidas
en el Reglamento Interno.

2. Relacionarse con la Comunidad Educativa en tematicas de Convivencia Escolar.

3. Realizar evaluaciones psicoldgicas a los estudiantes derivados por el Encargado de
Convivencia Escolar.

4. Investigar y realizar seguimiento de las situaciones de conflicto que involucren a los
estudiantes del establecimiento.

5. Colaborar e implementar criterios de abordaje e intervencion.

6. Cautelar por el fiel cumplimiento de los protocolos de Convivencia Escolar del
establecimiento.

7. Elaboracion de informes psicoldgicos de los estudiantes evaluados.

8. Derivacién y seguimiento de estudiantes a instituciones de apoyo externo que requieran de
una intervencién terapéutica.

10.11. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO/PROGRAMA DE INTEGRACION

El PIE es una estrategia inclusiva del sistema escolar cuyo propdsito es entregar apoyos adicionales
(en el contexto del aula comun) a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales
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(NEE), sean éstas de caracter permanente o transitorio, favoreciendo con ello la presencia y
participacién en la sala de clases, el logro de los objetivos de aprendizaje y la trayectoria educativa
de “todos y cada uno de los estudiantes”, contribuyendo con ello al mejoramiento continuo de la
calidad de la educacion en el establecimiento educacional. Los estudiantes que asisten a PIE
requieren de ciertos apoyos de tipo extraordinario durante un tiempo especifico o durante toda la
etapa escolar dependiendo de la evolucidon de las necesidades educativas especiales y del
mejoramiento de las condiciones del contexto escolar, para ello el establecimiento cuenta con
profesionales docentes especialistas y profesionales asistentes de la educacién, para la entrega de
Apoyos y trabajo colaborativo (Articulo 87°, DS N° 170/09).

10.11.1. FUNCIONES DEL COORDINADOR/A PIE
Funciones:

1. Coordinar las distintas etapas y actividades comprometidas en el PIE.

2. Preparar las condiciones para el desarrollo del PIE; Conocer la normativa vigente, conformar
los equipos técnicos, establecer funciones y responsabilidades con cada uno de los
integrantes del PIE.

3. Informarse de los diversos programas que el establecimiento estd implementando vy
colaborar con el equipo de gestion para articular el PIE con los diversos planes y programas
(PME).

4. Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales.

5. Liderar la instalacion de una nueva cultura de colaboracién en el establecimiento.

6. Definiry establecer procesos de deteccidn y evaluacidn integral de las y los estudiantes con
NEE.

7. Conocer y difundir los Formularios unicos, el Registro de planificacion y otros documentos
del PIE.

8. Establecer una relacidn de colaboracién con el Departamento Provincial del MINEDUC y
mantenerse informado.

9. Velar por el buen uso y confidencialidad de la informacién acerca del estudiante y su familia.

10. Monitorear de manera permanente los aprendizajes de los estudiantes con NEE.

11. Coordinar acciones de capacitacion, a partir de las necesidades detectadas en la comunidad
educativa.

12. Cautelar el cumplimiento del nimero de las horas profesionales que exige la normativa PIE.

13. Establecer redes institucionales con organizaciones, servicios comunitarios, empresas,
entre otros.

14. Liderar procesos de demostraciéon de la practica pedagogica asociada al PIE (Trabajo
colaborativo y co-docencia en el aula), a fin de difundirla a otros docentes del
establecimiento y de otros establecimientos.

10.12. DEL ENCARGADO DE INFORMATICA

Es el Docente que debe velar que el equipamiento informatico permanezca en 6ptimas condiciones,
seguimiento en uso y aprovechamiento de estos recursos, centrando su atencidn en que se cumpla
el Plan del uso de las TIC’s dictado por el MINEDUC y estrategias internas de la institucion.
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10.12.1.
Funcion

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

10.13.
Es el Do

FUNCIONES DEL ENCARGADO DE INFORMATICA
es:

Aplicar diagndsticos de competencias informaticas a estudiantes, Docentes y Asistentes de
la Educacion.

Coordinar internamente y con el DAEM Capacitaciones en temas de Informatica.
Actualizar permanentemente a los docentes y UTP. Sobre nuevas herramientas
informdticas.

Realizar seguimientos constantes del desempeio de los docentes de informatica a través
de la bitacora de trabajo.

Buscar estrategias para fortalecer el intercambio de experiencias con otras Instituciones
Educativas (concursos, exposiciones, etc.)

Coordinar o Apoyar la participaciéon de los docentes en el Laboratorio de Informatica
Educativa).

Realizar en conjunto con la UTP, reuniones periddicas bimensuales con el equipo de
docentes de informatica para evaluar el drea y proponer cambios o mejoras.

Supervisar el registro de actividades en bitacora respectivas e informar a la UTP y/o
Direccién el no cumplimiento.

Elaborar en conjunto con la UTP, pautas de visitas al aula informatica.

Detectar problemas que entorpecen la dindmica del Laboratorio de Informatica

Educativa buscando soluciones.

Mantener comunicacién fluida con docentes de otras dreas que le permita ser mas efectivo
en la sugerencia y busqueda de Recursos Web y en el uso de Software, para apoyar el
aprendizaje en diversas asignaturas.

Tener criterio para seleccionar la(s) herramienta(s) informatica(s) o no informatica(s) mas
apropiada(s) para desarrollar de la mejor manera el funcionamiento de estas.

Buscar, evaluar y recomendar recursos Web que faciliten funciones administrativas y/o
académicas.

Hacer sugerencias respecto al software mas adecuado de adquirir para atender alguna(s)
funcidn(es) de la Institucion Educativa.

Realizar propuestas viables, de mejoras, adquisicion de hardware y software, calidad de
acceso a Internet, entre otras, en las que se tenga en cuenta las condiciones de
infraestructura TIC de la Institucion.

DEL COORDINADOR/A CRA
cente que debe coordinar el buen funcionamiento de la biblioteca, gestionar los recursos y

fortalecer su uso con todos los profesores.

10.13.1. FUNCIONES DEL COORDINADOR/A CRA

Funcion

1.
2.
3.

es:

Establecer horario de Proyecto Lector, en conjunto con UTP y Encargada de Biblioteca.
Lograr que todo el equipo docente se involucré en el Proyecto Lector.
Informar a docentes sobre nuevas adquisiciones.
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4. Informar a Direccién sobre el mantenimiento de textos y materiales de estudio.
5. Informar a Direccidn de la instalacidn y/o reparacion de equipos tecnoldgicos.
6. Programar actividades de la Semana del Libro, en conjunto con UTP y Encargada de
Biblioteca.
7. Apoyar Ceremonia de Ingreso a la Biblioteca con los Primeros Lectores.
8. Elaborar material audiovisual semanal para la realizacidn del Proyecto Lector en cada nivel.
9. Entregar programacién mensual a cada docente de las actividades a realizar en cada
semana.
10. Elaborar informes semestrales de las actividades realizadas.
11. Coordinar el trabajo de la Encargada de Biblioteca en las siguientes funciones:
12. Registrar, catalogar y clasificar todos los textos que lleguen a la biblioteca.
13. Mantener los catalogos de autores, titulos y materias en perfecto estado de utilizacion, o
en su caso, el catdlogo informatizado actualizado.
14. Mantener los textos debidamente ordenados en las estanterias.
15. Establecer un horario de utilizacién de la biblioteca mediante el que puedan acceder a su
uso.
16. Establecer mecanismos agiles de préstamo individual a los estudiantes y al resto de los
usuarios.
17. Posibilitar el préstamo de materiales a las diferentes aulas.
18. Atender en forma permanente la Biblioteca.
19. Avisar de bajas de volumen en desuso.
20. Registrar préstamos diarios de materiales educativos.
21. Llevar control estadistico mensual.
22. Cuidar y/o reparar textos que hayan sufrido dafios.
23. Velar por la mantencion de equipos computacionales, notebook, computadores, data e
impresora.
24. Incentivar a los estudiantes a utilizar la tecnologia para realizacidn de tareas (computadores
e Internet).
25. Actualizar diario mural con efemérides relevantes y valor del mes.
10.14. DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION
Es el funcionario colaborador de las actividades docentes y las administrativas inherentes a la
docencia.
10.14.1. FUNCIONES DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION
Funciones:
1. Apoyar la labor del Inspector General en el control, disciplina de los estudiantes en patios 'y
pasillos, especialmente en recreos.
2. Observar el comportamiento de los estudiantes, orientandolos en su conducta y actitud, de
acuerdo a las normas existentes en el establecimiento.
3. Colaborar en la mantencién de la disciplina y en ausencias del profesor de asignatura y/o

curso aplicar guias de trabajo planificadas y entregadas por el docente.
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10.

11.

12.

13.

10.15.
Es el Asi

Realizar las actividades bdsicas encomendadas por la Direccidn e Inspectoria General del
Establecimiento.

Colaborar en las actividades complementarias que se le confien.

Tomar las medidas necesarias cuando se produzca algun accidente, proporcionando los
primeros auxilios, avisando a la Inspectoria General y a la Direccion del establecimiento.
Realizar una inspeccion ocular en el establecimiento al inicio de su jornada diaria e informar
de cualquier anomalia a Inspectoria General.

Controlar atrasos e inasistencias de los estudiantes y justificativos presentados por los
estudiantes.

Controlar la formacion, ingreso y habitos de los estudiantes en comedores por aplicacion
del PAE.

Informar y entregar al profesor jefe certificados médicos de los estudiantes llevando un
registro especial de tales certificados.

Mantener al dia documentos del servicio (néminas, archivadores por cursos con
documentos confidenciales).

Participar en consejos administrativos, en caso necesario, guardando discrecion vy
confidencialidad sobre los temas tratados.

Asistir a talleres programados por la Unidad Educativa.

DEL ENCARGADO/A DE LA CENTRAL DE APUNTES
stente de la Educacion encargado de llevar a cabo directamente el apoyo al director, Equipo

Directivo, Técnico y Docente en la reproduccion de material pedagégico o administrativo y anillados.

10.15.1.

Funcion

A

o wu

10.16.
Eselres

FUNCIONES DEL ENCARGADO/A DE LA CENTRAL DE APUNTES
es:

Ser puntual en la hora de llegada.

Ser responsable en las tareas asignadas.

Cumplir con presentacion personal y trato adecuado con sus superiores y pares.

Participar en consejos administrativos, en caso necesario, guardando discrecion vy
confidencialidad sobre los temas tratados.

Mantener el orden en la sala de trabajo.

Entregar oportunamente los trabajos encomendados.

Mantener reserva de la informacién multicopiada.

DEL ENCARGADO/A DE INVENTARIO
ponsable de realizar actividades relacionadas con la administracién, registro y control de los

Activos Fijos y Fungibles del Establecimiento.

10.16.1.
Funcion

1.
2.
3.

FUNCIONES DEL ENCARGADO/A DE INVENTARIO
es:

Revisar fisicamente los Activos Fijos y Fungibles, asignados al personal del establecimiento.
Mantener actualizados los libros generales de inventario de Activos Fijos y Bienes
Fungibles.
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4. Mantener actualizadas las tarjetas de recepcidn y entrega de materiales.

5. Elaborar informes mensuales de las actividades realizadas.

6. Elaborar informes técnicos finales de los inventarios realizados.

7. Practicar anualmente inventario fisico, de todos los bienes al servicio del establecimiento.

8. Realizar las alzas y bajas en el libro auxiliar de los Activos Fijos y reportarlas a la Direccidn.

9. Participar en las actas de entrega cuando algun funcionario se retire del establecimiento.

10. Supervisar que los Activos Fijos entregados a los funcionarios a inicios de afio sea
concordante con lo existente a fines de afio.

11. Coordinar con Direccion los movimientos internos de los Activos Fijos y Fungibles, para
mejorar su ubicacidn.

12. Mantener debidamente archivados todos los documentos que se formularon en las
gestiones de alzas, bajas y adquisiciéon de los Activos Fijos y Fungibles al servicio del
establecimiento.

13. Mantener debidamente archivados todas las facturas adquiridas de los Activos Fijos y
Fungibles.

14. Actualizar y mantener el inventario existente.

15. Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

10.17. DE LA SECRETARIA

Es la funcionaria colaboradora de las actividades docentes y administrativas inherentes a la
docencia.

10.17.1. FUNCIONES DE LA SECRETARIA

Funciones:

1. Extender copias de Certificados de Estudios de afios anteriores, cuando se requieran.

2. Digitar documentos entregados por Direccion (oficios, ordinarios y otros).

3. Recibir y despachar correspondencia.

4. Realizar y responder llamados telefénicos.

5. Recepcion y despacho de Licencias Médicas al DAEM.

6. Colaborar en las actividades complementarias que se le confien.

7. Guardar la confidencialidad que implica el cargo.

10.18.

DE LAS Y LOS PROFESORES

Serdn comprendidos en este apartado aquellos profesionales que cumplan funciones de ejercicio
de la labor docente dentro del establecimiento, es decir, Educadoras de Parvulos, Educadoras
Diferenciales, Profesoras y Profesores de aula comun. El docente es el profesional de la educacion
responsable de la conduccidn del proceso de enseiianza aprendizaje al interior del aula y el principal
promotor de los aprendizajes de los estudiantes. Se rigen por el Estatuto Docente, asi como el DFL
N° 1y DFL N°® 2, Ley N° 20845, Ley N° 20501 entre otras.

10.18.1.

1.

DEBERES DE LAS Y LOS PROFESORES
Realizar diligentemente el trabajo docente con el fin de lograr que el Establecimiento pueda
cumplir con los fines de la educacion.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.
24.

Generar una ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes y crear un ambiente
propicio para esta.

Cautelar el buen estado, mantencion, custodia y uso de los elementos y materiales de su
asignatura, cuando lo utilice en clases.

Desarrollar sus actividades de acuerdo a la distribucion horaria que se le asigne, de acuerdo
a las necesidades del servicio, siempre y cuando ello no menoscabe la labor profesional
docente.

Asistir obligatoria y puntualmente a las actividades dentro y fuera del plantel, cuando hayan
sido encomendadas y previamente acordadas.

Cumplir las normas de seguridad e higiene del establecimiento.

Informar oportunamente al profesor jefe y/o inspector general cuando se detecte
problemas: dificultades del aprendizaje, maltrato fisico o psicoldgico y socioecondmico o
vulneracidn de derechos de la infancia.

Proteger los derechos de los estudiantes cuando estos sean vulnerados al interior de la
familia y/o del establecimiento, informando oportunamente a las autoridades pertinentes
del establecimiento o Convivencia Escolar.

Consignar oportuna y adecuadamente en los libros de clases y documentos
correspondientes, registro de objetivos, notas, procesos y aspectos conductuales de sus
estudiantes.

Colaborar con el respeto a las normas y la sana convivencia dentro de la sala de clases y el
establecimiento en general.

Registrar la asistencia escolar al inicio de cada hora de clases.

Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del aula.

Responsabilizarse de las actividades extra-aula previamente
acordadas y fundamentadas.

Informar al Inspector General de cualquier situacion que transgreda el Reglamento Interno.
Mantener una presentacion e higiene personal, de acuerdo al cargo y funcion.

Asistir puntual y obligatoriamente a los Consejos de Profesores.

Asistir obligatoriamente a las jornadas de perfeccionamiento establecidas por el
Departamento de Educacién y aquellas que impliquen cambio de actividades.

Mantener buenas relaciones con las autoridades del establecimiento, con los profesores,
asistentes de educacidn, estudiantes, padres y apoderados, y personal en general.
Elaborar cronograma anual y planificacién de unidad mediante el uso de plataforma Lirmi.
Registrar las calificaciones de unidad en la plataforma Lirmi, segun los tiempos estipulados
en el reglamento de evaluacion.

Mantener informado a los padres y apoderados sobre la asistencia, comportamiento y
rendimiento escolar de sus hijos, realizando para tal efecto las reuniones y entrevistas de
acuerdo a la calendarizacion del establecimiento.

Recibir a los estudiantes en la sala de Clases al inicio de cada periodo escolar (08:15, 10:05,
11:55, 14:10 y viernes 08:15, 10:00, 11:45).

Realizar minimo una evaluacién sumativa mensual (Reglamento de evaluacion).

Entregar a Unidad Técnica el informe de los hechos relevantes acontecidos en la reunién de
apoderados, un dia después.
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25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

Registrar en el Libro de clases oportunamente materias y/o actividades realizadas en el
curso asignado y con coherencia con los objetivos programaticos.

Presentar los instrumentos de evaluacién y las planificaciones curriculares en la UTP del
establecimiento en las fechas preestablecidas para el efecto.

Orientar las planificaciones, metodologias y evaluaciones de acuerdo al Proyecto Educativo
Institucional del establecimiento.

Dar a conocer a los estudiantes los criterios evaluacién.

Usar y transportar el libro de clases del curso que atiende, absteniéndose de mandar a un
estudiante con el documento.

Mantener actualizados los registros académicos y administrativos de acuerdo a las fechas y
plazos establecidos por UTP e Inspectoria General.

Mantener el libro de clases al dia: asistencia, firmas y registro de contenidos y/o objetivos
tratados dejandolos en la Inspectoria correspondiente.

De acuerdo a la normativa vigente no se permite el retiro de estudiantes de la sala de clases.
Mantener una constante comunicacidn con los padres y apoderados en forma individual y
colectiva para informarles toda clase de logros, superaciones, triunfos y dificultades de sus
pupilos.

Llegar al establecimiento diez minutos antes de la hora de inicio de la jornada y asistir
obligatoriamente al acto inaugural del dia lunes.

Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar.

No usar dispositivos madviles para hacer o recibir llamadas en horarios de clases, reuniones
y actos del establecimiento.
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11.MEDIDAS DISCIPLINARIAS PROFESORES/AS (EN BASE AL ART. N°72
ESTATUTO DOCENTE Y ART. N°127 AL 134 DE LA LEY N°18.883)

FALTAS

-Atraso al inicio de la jornada.
-Atrasos durante jornada de trabajo.
-Atrasos reiterados.

-Abandonar el establecimiento, sin
autorizacién. -Hacer abandono de la sala de
clase, antes del toque de timbre.

-No registrar las notas en plazos fijados por
Reglamento de Evaluacion.

-No consignar su firma en el Libro de Llegada
y Salida del Personal.

-No consignar su firma vy actividades

realizadas en Libro de Clases.

-No controlar asistencia del alumnado

durante los periodos de clases.

-Faltar al trabajo, sin

justificacion

aviso previo o

MEDIDAS

-Amonestacidn escrita, con copia al DAEM.
-Descuento de horas o dias no trabajados al
computarse los atrasos.

-Termino de Contrato por incumplimiento de
obligaciones.

-Desvinculacién del Establecimiento
incumplimiento de obligaciones.

por

-Amonestacién escrita en hoja de vida, con
copia al DAEM.

-Termino de Contrato por Abandono de
Funciones.

-Desvinculacion del Establecimiento
Abandono de Funciones.

-Amonestacidn escrita, con copia al DAEM.
-La reiteracion de esta falta puede incidir en
Término de Contrato o Desvinculacién por
incumplimiento de obligaciones.
-Amonestacidén escrita, con copia al DAEM.
-La reiteracién de esta falta puede incidir en
Término de Contrato o Desvinculacién por
incumplimiento de obligaciones.
-Amonestacidn escrita, con copia al DAEM.}
-La reiteracion de esta falta puede incidir en
Término de Contrato o Desvinculacién por
incumplimiento de obligaciones.
-Amonestacidén escrita, con copia al DAEM.
-La reiteracion de esta falta puede incidir en
Término de Contrato o Desvinculacién por
incumplimiento de obligaciones.

por

-Amonestacion escrita en hoja de vida, con

copia al DAEM.

-Termino de Contrato por
abandono de obligaciones.
-Desvinculacién del Establecimiento

por abandono de funciones.

Ser respetado en su integridad personal (fisica y psicoldgica) por parte de todos los
Ser respetado en su vida privada, la que no debera interferir en aspectos de desarrollo

Ser valorado, respetado y reconocido por su desempefio profesional, tanto en la percepcion

Gozar de los permisos administrativos legales para ausentarse de la funcidon docente cuando

11.1. DERECHOS DE LAS Y LOS PROFESORES
1.
miembros de la comunidad escolar.
2.
profesional.
3.
social, como en el fortalecimiento de su autoridad.
4. Tener las condiciones laborales para desarrollarse en su profesion.
5.
lo solicite.
6.

Ser atendido con respeto al presentar sus quejas e inquietudes ante las autoridades del
establecimiento, siguiendo el conducto regular.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

11.2.

Recibir informacién de manera oportuna por parte de la instancia que corresponda de las
distintas decisiones y actividades, sean estas de tipo administrativo, pedagdgico y-o de
seguridad.

Ser informado oportunamente por la autoridad pertinente de toda situacién que involucre
el cuestionamiento de su quehacer profesional.

Ser informado acerca de los procesos de evaluacidn docente en cuanto a su programacion,
organizacién, planificacién y resultados, en conformidad a las pautas oficiales del MINEDUC.
En caso de investigacion sumaria tener acceso al debido proceso de investigacion y
apelacion.

Tener derecho a la informacién de los procesos internos de evaluacién y-o decisiones de
caracter administrativos, en especial en situaciones de conflicto con estudiantes y
apoderados.

Ser informado acerca de aspectos administrativos tales como: remuneraciones, bonos,
asignaciones, asuntos contractuales, normativa vigente y otros por parte de la autoridad
pertinente.

Participar en la toma de decisiones que involucren aspectos disciplinarios que afecten a los
estudiantes.

Participar en la toma de decisiones de asuntos pedagdgicos y de buen funcionamiento del
establecimiento.

Tomar decisiones pertinentes a la funcidon docente especificas del proceso de aprendizaje
en cuanto a la metodologia, tipo de evaluaciones, contenidos u otros, respetando la
programacion y politicas del establecimiento.

Felicitacién a los docentes por parte de la Director y el Equipo Directivo en caso de lograr
un buen desempefio en el ejercicio de sus funciones.

DEL CONSEJO DE PROFESORES

El Consejo de Profesores es el organismo integrado por profesionales de la educacion; docentes,
directivos y técnico-pedagdgicos. En él se expresara la opinidén profesional de sus integrantes con
efecto consultivo a fin de consensuar, informar y reflexionar sobre el quehacer pedagdgico y los
lineamientos, acciones, gestiones y problemdticas que afecten a la comunidad educativa.

11.2.1.

1.

11.2.2.

FUNCIONAMIENTO

Para sesionar debe estar presente secretario/a de actas, ya que, todo consejo debe por ley
quedar registrado en acta.

El secretario/a de Actas sera elegido por los miembros del consejo por mayoria simple en el
primer Consejo de Profesores.

Al principio de cada reunion debera ser leida el acta anterior.

Deberad existir un libro de actas foliado, con fecha donde se explique lo que hecho en cada
consejo.

La asistencia de los profesionales de la educacion sera obligatoria.

Los acuerdos del Consejo seran aprobados por simple mayoria.

DEBERES
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1. Participar activamente de un constante acompafnamiento técnico-pedagdgico de la funcién
docente.

2. Escoger un representante de los docentes para integrar el consejo escolar.

3. Analizar las necesidades educativas, el rendimiento escolar y proponer planes y proyectos
de superacion del déficit.

4. Informarse oportunamente de las circulares emitidas por organismos externos e internos.

5. Asistir puntualmente y participar activamente de los consejos de profesores.

11.3. DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Se considerara como personal Asistente de la Educacién, toda aquella persona que cumpla con
funciones de asistencia menor, técnica o profesional dentro de la Escuela, ayudando y colaborando
a mantener el buen funcionamiento educativo, sea en la gestién de tareas menores y
administrativas, como en la asistencia profesional. Segln la Ley n° 19.464 modificada por la Ley
20.244 se consideran Asistentes de la Educacion: a) Profesionales; b) Paradocentes; y c) Auxiliares.
Normativa supletoria Ley N219.070.

11.4. DE LOS PROFESIONALES ASISTENTES Y SUS FUNCIONES

Son el grupo de personas que cuentan con un titulo profesional y que cumplen roles y funciones de
apoyo a la funcidon educativa que realiza el docente con los estudiantes y sus familias. Los
profesionales corresponden a las dreas de salud, social u otras.

1. Realizar diagnodsticos a estudiantes con necesidades educativas, a grupos de estudiantes y
a las familias de acuerdo a necesidades y normativa.

2. Aplicar instrumentos de evaluacidon de acuerdo a su especialidad, a las necesidades y
requerimientos de atencién y normas vigentes.

3. Elaborar informes de resultados de evaluaciones de acuerdo a especialidad y formatos que
correspondan.

4. Aportar sugerencias especificas al establecimiento, a los docentes y familias de acuerdo a
resultados del diagndstico.

5. Realizar las reevaluaciones cudando corresponda de acuerdo a necesidades y normas
establecidas.

6. Incorporar en los planes de trabajo, acciones bajo el enfoque de prevencidn de problemas,
dificultades para aprender y dreas a mejorar.

7. Decidiry planificar las acciones de apoyo al establecimiento, a los estudiantes y sus familias.

8. Planificar el trabajo a realizar y coordinar la organizacién de apoyos con docentes técnicos
y administrativos del establecimiento.

9. Participar en reuniones con docentes, padres y apoderados asesorandolos en temas
técnicos y de apoyo a los estudiantes.

10. Participar en talleres de perfeccionamiento docente, aportando estrategias para mejorar la
situacién escolar de los estudiantes en condiciones de apoyo.

11. Realizar reuniones multidisciplinarias en funcidn del mejoramiento y desarrollo de los
estudiantes.

12. Realizar acciones de seguimiento de los estudiantes en el aula.

13. Evaluar la evolucién de apoyos en trabajos de equipo con docentes de aula, técnicos y
directivos del establecimiento.
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14.
15.

11.5.

Elaborar informes de evolucidn de apoyos especializados.
Participar con equipos multidisciplinarios en la construccion de Informes de sintesis sobre
la evolucién del desarrollo de los estudiantes.

DE LOS PARADOCENTES Y SUS FUNCIONES

Los paradocentes son las personas que asumen actividades de nivel técnico y administrativo
complementarias a la labor educativa del profesor, dirigida a apoyar y colaborar con el proceso
educativo y funcionamiento de la Escuela de acuerdo a las instrucciones entregadas por su jefe/a
directo (Director/a o Inspectoras/es Generales).

1.

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.

Realizartareas administrativas de atencién al publico,organizacién

de documentacién, elaboracién de documentacioén, registros varios, etc.
Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en terreno, comedor
escolar, patios escolares, etc.
Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones, etc.
Cumplir con turnos de atencién a los estudiantes en comedor escolar, patios, porteria,
otros.
Apoyar en la elaboracidn y construccidn de materiales didacticos u otras herramientas de
apoyo a la gestion educativa.
Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas de apoyo
pedagdgico, fotocopias u otros.
Colaborar a los docentes en los aspectos técnicos de computacion, biblioteca u otras
especialidades.
Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias, etc.
Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados y guiados por
el(la) jefe de UTP y/o Inspector General.
Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento.
Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempefio de su funcién,
de su dmbito de trabajo y/o al establecimiento para la busqueda de soluciones.
Mantener la disciplina durante las horas libres y los recreos.
Colaborar en la supervision del aseo y presentacion personal de los estudiantes.
Remitir a Inspectoria General a cualquier estudiante con problemas de conducta y/o
personales.
Acompafiiar a los estudiantes en actos al interior y al exterior del establecimiento.
Cumplir con las normas de seguridad e higiene del establecimiento.
Cooperar activamente con el control de la disciplina y la seguridad de los estudiantes.
Acompanfar a los estudiantes al hospital, en caso de accidente escolar, siempre que la
situacién lo amerite.
Mantener una sana convivencia y colaborar con la solucién eficaz de problemas rutinarios,
con una fluida comunicacién con la Direccién, Inspectoria General, U.T.P, Docentes, como
asimismo con sus pares, estudiantes y Apoderados.
Velar y responsabilizarse por el estado, buena mantencidn, custodia y uso correcto de los
elementos y materiales que estén a su cuidado, y los de la escuela en general.
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21.

11.6.

Es obligacién de cada funcionario cumplir con las tareas que le encomienden, para el buen
desarrollo del quehacer pedagdgico.

DE LOS AUXILIARES Y SUS FUNCIONES

Son los funcionarios que desarrollan labores de cuidado, mantenciéon y limpieza de los bienes e
instalaciones de la infraestructura de la Escuela, ademads de otras tareas de servicios menores que
le son encomendadas.

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Mantener el aseo y orden en la totalidad de dependencias de la Escuela.

Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del establecimiento.
Controlar entraday salida de personas al local escolar, segun horarios e instrucciones dadas
por sus jefes superiores.

Responsabilizarse de la mantencidn, cuidado, almacenamiento y uso de los recursos
asignados.

Cuidar y velar por el uso, conservacion de materiales, Utiles, herramientas y maquinas del
colegio.

Realizar otras tareas de apoyo a la marcha del establecimiento cuando solicite la Direccién,
U.T.P, Inspectoria General, o quién lo requiera previa autorizacién de Subdireccién y/o
Inspectoria General.

Integrar y participar en los Consejos Administrativos de Asistentes de la Educacion.
Informar y comunicar a sus jefes directos, irregularidades que observe en el ambito de sus
funciones para su mejoramiento.

Desempefiar la funcién de porteria, poniendo especial énfasis en el control de personas que
ingresen al establecimiento.

Informar previamente a un directivo o administrativo superior la solicitud de ingreso de
personas, antes de autorizar su entrada.

Recuperacion del material en mal estado (reparacién de mesas, sillas, reposicion de vidrios,
reparacion de estantes, chapas de puertas, reparaciones eléctricas y de artefactos
sanitarios, etc.)

Cuidar de su aseo y presentacion personal.

Responsabilizarse y evitar desperdicios, deterioros y pérdida de materiales de trabajo.
Mantener un buen trato personal con los estudiantes, apoderados, docentes, directivos y
pares.

Apoyar en la vigilancia y cuidado de estudiantes en los recreos, entrada y salida de clases.
Velar por la devolucidn de los objetos, Utiles y prendas que son olvidados por los estudiantes
en la sala de clases u otras dependencias del establecimiento.

Prestar colaboracion a los docentes cuando se requiera o solicite.
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11.7. MEDIDAS DISCIPLINARIAS ASISTENTES DE LA EDUCACION (DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL INCISO 1° ARTICULO 4° DE LA LEY N°19.464, ASi COMO LO DISPUESTO EN

EL CODIGO DE TRABAJO)
FALTAS MEDIDAS
- Atrasos reiterados al inicio de jornada. - AMmonestacién escrita en su hoja de
vida con copia al DAEM.
- Descuento de horas o dias no
trabajados al computarse los atrasos.
-Un atraso sin justificar puede significar
Desvinculaciéon del Establecimiento.
-Retirarse del establecimiento, sin - AMmonestacién escrita en su hoja de
autorizacién ninguna, en forma reiterada. vida con copia al DAEM.
- Por abandono de deberes, puede
significar la desvinculacién del
Establecimiento.
-No responsabilizarse de sus - Termino de Contrato por
funciones especificas. incumplimiento de obligaciones.
- Desvinculaciéon del Establecimiento
por incumplimiento de obligaciones.
-No acatar ordenes de sus -Amonestacidn escrita en su hoja de vida
superiores jerarquicos. con copia al DAEM.
- Desvinculacion del Establecimiento.
-Faltar a su trabajo, sin aviso oportuno y sin - Descuento de los dias no trabajados.
justificacion. - Termino de Contrato.
- Desvinculacién del Establecimiento.
-No cumplir a cabalidad con las funciones - Termino de Contrato por abandono
que le corresponde. de deberes.
- Desvinculacion del
Establecimiento por abandono

de deberes.

11.8. DE LOS ESTUDIANTES
11.8.1. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1. Recibir experiencias educativas y formativas dentro y fuera del aula, que ofrezcan
oportunidades para su formacién y desarrollo integral, en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo.

2. Recibir una atencién adecuada y oportuna en caso de tener necesidades educativas
especiales.

3. Lano discriminacion arbitraria.

4. Expresar su opinién, con especial cuidado por la forma en que ello se realiza.

5. Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de cualquier tipo de
vulneracién.

6. Que se respeten su libertad individual y de conciencia, y sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales en contexto, conforme al presente Manual.

7. Conocer oportunamente sus calificaciones y analizar los resultados de sus evaluaciones, en
la forma que los docentes lo determinen.

8. Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo
al Reglamento Interno de Evaluacién y Promocién. Del mismo modo, a ser evaluados en
forma diferenciada en los casos que el mencionado reglamento establezca. Es
responsabilidad de los estudiantes conocerlo y hacerlo cumplir.

9. Conocer los detalles de las practicas profesionales a realizar durante su permanencia en el
Colegio, en la forma que los docentes lo determinen.

10. Participar en la vida cultural, democratica, deportiva y recreativa del Colegio, a través de los
canales formales de participacién de manera permanente.

11. Utilizar el seguro escolar en caso de accidente escolar, de acuerdo al procedimiento
establecido al efecto en el respectivo protocolo.
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12.

13.

14.

15.

11.8.2.

10.

11.

12.

13.
14.

Que el Colegio entregue el apoyo formativo y académico que permita al estudiante, un
adecuado desarrollo del embarazo y crianza mientras cursa estudios en el Establecimiento.
Un justo y racional proceso ante la aplicacidon de una medida formativa o reparatoria y una
sancién, a partir de la presuncién de inocencia y del derecho a la defensa. Esto incluye
conocer los cargos que se le imputen y a poder realizar los descargos que le merezcan
oportunos.

Estudiar sin perjuicio de enfermedades crénicas o terminales, garantizando la proteccion de
toda discriminacion arbitraria y otorgando los apoyos necesarios durante la trayectoria
escolar, en su evaluacidn y en su promocion.

Participar en la elaboracion, ajuste y actualizacion del Manual Interno de Convivencia
Escolar, del Proyecto Educativo Institucional de acuerdo a las disposiciones que se generen
para el efecto.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Conocer y cumplir el Reglamento Interno del Colegio el que sera entregado al apoderado
en el periodo de Matricula.

Mantener y contribuir a un clima de sana convivencia, usando un lenguaje, modales y trato
respetuoso, tanto dentro como fuera del Colegio.

Aceptar y asumir positivamente las exigencias disciplinarias como expresién de seriedad y
respeto a la formacién que entrega la escuela, sugeridas por docentes, paradocentes,
administrativos y auxiliares.

Manifestar una actitud de apoyo y respeto a la Direccién, personal directivo, profesores, a
los comparieros investidos de autoridad: Centro de Estudiantes, presidentes de curso y
demas personal que colabora en la escuela.

Contribuir al buen prestigio del Colegio.

Informar los problemas de salud, en forma oportuna y con acreditacién médica segun sea
el caso.

Asistir a clases diariamente y a las actividades formativas en que libremente se ha
comprometido.

Mantener buena presentacion personal durante toda la jornada de clases, con uso
obligatorio del uniforme completo.

Participar de todas las actividades académicas propias de su curriculum de estudio
planificadas por el colegio.

Participar en todas las actividades que se realicen en el colegio: deportivas, culturales y
artisticas.

Representar al colegio, en actos o encuentros estudiantiles toda vez que la Direccion del
colegio lo solicite.

No abandonar la sala de clases o del colegio durante el transcurso de la jornada sin
autorizacion.

Mantener apagados en horas de clases teléfonos maviles y cualquier otro aparato sonoro.
fi No grabar, filmar o tomar fotografias durante las clases sin autorizacion del profesor y/o
de la direccién del colegio, por lo tanto, serd sancionado toda publicacidon de videos,
fotografias o semejantes, en las paginas sociales de internet y/u otro medio de
comunicacion.
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15.

16.

17.

18.

19.

11.8.3.

Cumplir con el horario de clases establecido por el Colegio.

Mantener un buen comportamiento dentro y fuera de colegio, actuando con honradez y
veracidad.

No fumar dentro del Colegio, como asi mismo ingerir o portar drogas o bebidas alcohdlicas,
considerandose estas como faltas Gravisimas, estando sujeto a las nuevas leyes del control
de drogas y estupefacientes (Ley 20.000).

Cuidar el material, instalaciones e infraestructura que son patrimonio del Colegio. En caso
de dafio o destruccién de un bien, por toma u otro motivo, ademas de las medidas
disciplinarias  correspondientes, el Apoderado debera responder
econdmicamente por el dafio causado.

Portar diariamente su agenda, documento oficial de comunicacién entre el colegio y los
padres y apoderados.

PRESENTACION PERSONAL DE LOS ESTUDIANTES

Las normas que apunten a lo formativo deben considerar el principio de tolerancia, de acuerdo el
cardcter de sujeto en formacion de los estudiantes de la escuela. En este contexto y considerando
gue el uso del uniforme es de caracter obligatorio si el consejo escolar asi lo estima al inicio de cada
afio lectivo (decisién tomada en primera reunién de conformacion del consejo escolar y con
potestad resolutiva por parte del consejo respecto de esta materia), el estudiante deberd
presentarse usando el uniforme que lo distingue integrante de la Escuela Campos Deportivos, lo
cual en ningin momento el no cumplimiento de este, podra ser impedimento para que el estudiante
ingrese a clases. El uniforme de la escuela podra ser adquirido a cualquier proveedor sin exigencias
de marca o vendedor especifico. Durante la primera de clases de cada afio se comunicara
formalmente, mediante nota en la agenda, a los apoderados el uso obligatorio del uniforme escolar.

Uniforme Oficial Varones:

Pantaldn gris, polera institucional de manga larga o corta, segiin temporada.
Suéter institucional, Zapatos negros y calcetines plomos.
Parca — Polar institucional

Buzo Deportivo Institucional Varones:

Buzo deportivo institucional.
Polera institucional y Zapatillas blancas.

Uniforme Oficial Damas:

Falda y polera institucional de manga larga o corta, segln temporada.
Suéter institucional, pantis y calcetas grises.

Parca — Polar institucional.

Zapatos negros.

Buzo Deportivo Institucional Damas:

Buzo deportivo institucional.
Polera institucional y Zapatillas blancas.

37|Pagina

ESCUELA MUNICIPAL CAMPOS DEPORTIVOS DE TEMUCO



Ademas:

11.8.4.

10.

11.

11.8.5.

El estudiante debe presentarse con uniforme limpio y en buenas condiciones.

En clases de educacion fisica, el estudiante debera usar el buzo de la escuela, ademas de
utiles de aseo

Los estudiantes deben cuidar la higiene personal. En casos puntuales en que se requiera
tratamiento de pediculosis, herpes y cualquier otro agente transmisor de enfermedades,
sera responsabilidad de los padres su tratamiento, junto con presentar el respectivo reporte
médico que confirme el diagnostico.

ASISTENCIA'Y PUTUALIDAD

Los estudiantes deben ser puntuales en la hora de llegada al Colegio y sala de clases.

En caso de atrasos, estos deben ser justificados por el Apoderado. La justificacidon debera
realizarse al acumular tres atrasos.

Se dara pase provisorio, en casos debidamente justificados sélo por el Inspectoria General.
Los estudiantes deben asistir un 85% como minimo de las clases que se realicen durante el
afio lectivo. El no cumplimiento de este requisito es causal de repitencia (Reglamento de
Evaluacion).

La inasistencia de tres o mas dias consecutivos, causada por enfermedad, duelo, viaje u otro
motivo justificado, debe ser comunicada personalmente por el Apoderado, en un plazo no
superior a 48 horas, a Inspectoria General con el fin de adoptar las medidas
correspondientes. En caso de que esto no ocurra, la Paradocente correspondiente debera
llamar al domicilio y/ o Apoderado para conocer la situacion de la inasistencia del
estudiante.

Los certificados médicos deben ser presentados por el apoderado en Inspectoria General o
UTP en forma oportuna.

En cambios de hora, los estudiantes deben permanecer dentro de la sala de clases.

El estudiante que necesite concurrir a la Direccidon, Inspectoria General, Unidad Técnico
Pedagdgica, sin ser citada, debera salir con autorizacidn del profesor y regresar con pase de
reintegro o escrito en la agenda escolar.

En los recreos, se debe desocupar la sala de clases para que se oxigene y los estudiantes se
distiendan.

Sélo podra justificar la inasistencia el apoderado titular o suplente registrado en la ficha de
matricula. En caso de inasistencia prolongada se buscara un medio de contacto con el
apoderado para informarse de la causa de la inasistencia o en su defecto se procederd a
realizar la visita correspondiente por encargado de convivencia escolar y asistente social.
El Apoderado es el Unico autorizado para retirar a su hijo en horario de clases y sélo en los
cambios de horas, previo analisis de la situacion que determinara Inspectoria General.

PROHIBICIONES PARA LOS ESTUDIANTES
En la sala de clases se prohibe lanzar papeles y objetos; los gritos o cualquier falta que
interrumpa la clase.
A los estudiantes se les prohibe el uso de aros colgantes, aros en nariz y/o boca, piercing,
collares, pulseras, accesorios colgantes en el cabello, todo lo que no corresponda al uso del
uniforme.
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3. Rayary destruir dependencias del colegio, especialmente bafos, mobiliarios y paredes.

4. Portar joyas, relojes, celulares, equipos de musica, audifonos, u otros elementos de alto
costo. El colegio no se responsabiliza de ninguna pérdida de estos elementos que son de
exclusiva responsabilidad del estudiante.

5. Amenazar, atacar, injuriar, o desprestigiar a cualquier integrante de la comunidad educativa
a través de chats, mensajes de texto, correos electrdnicos, sitios webs, teléfonos o cualquier
medio tecnolégico, virtual o electrdnico.

6. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos.

7. Ocupar y hacer uso de las dependencias y recursos de la escuela sin autorizacién de la
direccion.

8. Portar, vender, comprar distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias
ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del colegio o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

9. Manifestacién efusiva de afecto y connotacién sexual, sea heterosexual u homosexual, aun
cuando no sean constitutivos de delitos.

11.9. CENTRO DE ESTUDIANTES

El Centro de Estudiantes es la organizacidon formada por los estudiantes. Su finalidad es servir a sus
miembros como medio para desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la
voluntad de accién; asi formarlos para la vida democrdtica y prepararlos para participar en los
cambios culturales y sociales. Bajo ninguna circunstancia se podra negar la constitucién vy
funcionamiento de un Centro de Estudiantes.

Los principios y valores que inspiran a la educacidn nacional exigen la existencia de organismos
estudiantiles que constituyan un cauce de expresidon y participacién de las inquietudes vy
necesidades propias de la juventud. Es preciso promover desde las organizaciones estudiantiles, el
ejercicio de los derechos y deberes, el desarrollo de conductas de compromiso y de responsabilidad
en los estudiantes frente a sus decisiones; constituyendo el campo propicio para que aprendan a
vivir en democracia.

11.9.1. FUNCIONES DEL CENTRO DE ESTUDIANTES
Las funciones del centro de estudiantes de la escuela Campos Deportivos son las siguientes:

1. Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los estudiantes manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

2. Promover en el alumnado dedicacidn a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre sus
integrantes, basada en el respeto.

3. Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucidn de las nulidades establecidas en
el presente reglamento.

4. Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros, ante el Consejo
Escolar y autoridades u organismos que correspondan.
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11.9.2.

Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables
para su pleno desarrollo.

Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos universales a
través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro
se relacione de acuerdo con su Reglamento Interno.

ORGANIZACION INTERNA DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

El Centro de Estudiantes se organizara segun la norma y procedimientos establecidos en un
Reglamento Interno, el cual deberd ajustarse a las normas establecidas y circunstancias especificas.
Cada Centro de Estudiantes se estructurard, a lo menos, con los siguientes organismos:

ok wnNeE

11.9.3.

11.9.4.

La Asamblea General

La Directiva

El Consejo de Delegados de Curso

El Consejo de Curso

La Junta Electoral

También formaran parte del Centro de Estudiantes todos aquellos organismos de tipo
funcional, permanentes o circunstanciales, que para el cumplimiento de sus funciones
puedan crear la Asamblea General, la Directiva del Centro de Estudiantes o el Consejo de
Delegados de Curso.

MEDIDAS Y ACCIONES TENDIENTES A GARANTIZAR EL RESPETO Y CUMPLIMIENTO DE LOS
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Promover y difundir la normativa de convivencia escolar en los Consejos de Orientacion,
Consejo de profesores, Asambleas de Centro de Padres y Apoderados y del Centro de
Estudiantes.

Conocer los conductos regulares, a fin de recurrir a la instancia pertinente para cada caso
especifico: Profesor Jefe, Profesor de asignatura, Jefe Técnico, Inspectores Generales,
Encargado de Convivencia Escolar (equipo multidisciplinario), Direccion.

RECONOCIMIENTO A LAS ACCIONES POSITIVAS

ARTICULO 21.- Para nuestro Colegio, es importante reconocer el esfuerzo y la superacién de los
estudiantes, tanto en el aspecto académico como en su formacidn personal, considerandolo clave
para el éxito escolar, y como una forma mds, de incentivar y generar interés en el resto de los
estudiantes.

Estimulos y refuerzos semestrales:

1.

Cuadro de honor de los estudiantes, destacados en todas las areas del “desarrollo personal
y socia
Cuadro de honor por piso de los estudiantes destacados en el “area académica”, cuyo
promedio al término de cada semestre haya sido igual o superior a 6.5 en la Educacién

III

Ill

Basica. (Exposicion a la comunidad y a través de la pagina web). En caso de no existir el
promedio anteriormente mencionado se considerara el promedio mas alto de cada curso.
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Estimulos y premios anuales:

1.

11.9.5.

Una vez al afio se efectuara un acto académico en el que se premiara a los estudiantes mas
destacados en las siguientes areas:

PREMIOS Y DISTINCIONES

Premio Estudiante Integral con Excelencia Académica: Serd la mdaxima distincion que
otorgue el Colegio, las caracteristicas que debe reunir el estudiante son: identificacidon con
los valores ético morales que privilegia el Proyecto Educativo Institucional, junto con un
buen rendimiento académico.

Premio Estudiante Mejor Rendimiento: Sera la distincion otorgada al estudiante que
obtenga el mejor promedio general de notas de su curso al término del afio académico.
Premio Dedicacion y Constancia: Sera el estimulo para aquel estudiante que destaque por
su permanente dedicacién y constancia en el proceso de aprendizaje en el transcurso del
afo.

Premio Mejor Compaiiero: Es la distincién que se otorgara al estudiante que, por votacion
de sus propios compafieros, se haga merecedor de tal nominacién, considerando
orientaciones del Proyecto Educativo del colegio.

Premio a estudiantes destacados en Actividades Extraescolares: Deportivas, Artisticas y
Culturales.

12.LEY N°21.128 AULA SEGURA

La Ley Aula Segura 21.128, fortalece las facultades del director en materia de expulsion y
cancelacién de matricula en casos de situaciones que afecten gravemente la convivencia escolar.

"Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacidon del servicio educativo por parte del
establecimiento". (Extracto ley 21.128)

Procedimiento Aula Segura

Procedimiento

4
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12.1.

EN CUANTO A SU APLICACION DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que
conlleven como sancidn en los mismos, la expulsidén o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segin corresponda.
En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habrd un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho
a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores
se podrd pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde
la respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspensidn del alumno
hasta culminar su tramitacion.

La imposicidn de la medida cautelar de suspensidn no podra ser considerada como sancidn
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como
son la expulsion o la cancelacidn de la matricula.

El Ministerio de Educacioén, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara
por la reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada
insercidn en la comunidad escolar. Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio
que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate
de menores de edad

13.PRINCIPIOS A RESPETAR POR LOS REGLAMENTOS INTERNOS Y MANUALES
DE CONVIVENCIA ESCOLAR

DIGNIDAD DEL SER HUMANO: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y
promocién de los derechos vy las libertades fundamentales en la CRP, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentran vigentes.
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INTERES SUPERIOS DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE: Este principio tiene por objeto garantizar el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la convencién de los derechos del
nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifos y nifias y
adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los dambitos y respecto de todos
guienes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifas y adolescentes.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA: En el &mbito de la educacién, la no discriminacion arbitraria se
constituye a partir de los principios de integracidn e inclusidn, que propenden a eliminar todas las
formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del
principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familias que integran la comunidad educativa. LEGALIDAD: Este principio, referido a
la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en Ia
legislacién vigente.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO: Se entiende por procedimiento justo y racional, aquel
establecido en forma previa a la aplicacién de una medida, que considere al menos, la comunicacién
al estudiante de la falta establecida en el reglamento interno por la cual se le pretende sancionar;
respete la presuncién de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar
los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y
garantice el derecho a solicitar | revisién de la medida antes de su aplicacién, sin perjuicio del
respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

PROPORCIONALIDAD: De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del
reglamento interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagdgicas hasta la cancelacion de matricula. La calificacion de infracciones contenidas en el
reglamento interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales, a la
gravedad de las infracciones.

TRANSPARENCIA: La ley General de Educacion consagra el derecho de los estudiantes y de los
padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento.

PARTICIPACION: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa, el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente.

AUTONOMIA Y DIVERSIDAD: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y el fomento de
la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesion
al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia.

RESPONSABILIDAD: Es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento,
de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos junto con ser titulares de
determinados derechos deben cumplir también determinados deberes.

Extracto circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos de
ensefianza bdsica y media con reconocimiento oficial del estado. SUPEREDUC.
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14.MEDIDAS, SANCIONES DISCIPLINARIAS, DEBIDO PROCESO Y ZONA DE
INTERVENCION

14.1.

DEL DEBIDO PROCESO

Es nuestro deber como establecimiento velar por el bien superior del nifio y que los procedimientos
a desarrollar cumplan con el resguardo de este y los otros principios mencionados en el capitulo 10
del presente documento. En este sentido todo proceso en el cual se requiera aplicar una medida a
una conducta definida en los siguientes parrafos, deberda considerar en primera instancia la
presuncién de inocencia del estudiante y de cualquier persona que integre la comunidad educativa.
En lo siguiente se deberd aplicar el debido proceso.

1.

En el procedimiento se garantizara el debido proceso y la presuncién de inocencia, ademas
de la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a
ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

El denunciante y/o denunciado que no se encontrase conforme con los resultados
obtenidos de la investigacion, tendra el derecho de apelar con informacién fundada a la
direccién del establecimiento en un plazo maximo de 2 dias hdbiles mediante carta de
apelacion.

No se podra tener acceso a los antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a
excepcion de la autoridad publica competente.

La investigacién tendra un plazo maximo de duracidn correspondiente a 10 dias habiles,
siendo el dia 10 (como maximo), instancia en la que se entrega el expediente a direccidn,
con la conclusién correspondiente y las sugerencias de procedimientos a seguir.

La autoridad competente (Direccidn, Inspeccidén, Convivencia Escolar) debera determinar,
de acuerdo a las evidencias presentadas, si se cumplen los requisitos para imponer una
sancion (buscando en primera instancia que la medida permita la reflexion y aprendizaje en
el estudiante), o bien, si el reclamo debe ser desestimado, quedando constancia de los
fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada a
todas las partes especificando las medidas remediales adoptadas sobre los involucrados o
las sanciones correspondientes.

ARTICULO 22.- Para todo efecto se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana
convivencia escolar y especialmente en los casos de maltrato, se aplicaran las siguientes medidas o
sanciones disciplinarias:

vk wh e

Dialogo personal pedagdgico correctivo y/o Didlogo grupal reflexivo

Amonestacion escrita en hoja de vida

Comunicacion y citacién al apoderado

Derivacién psicosocial (intervencién sistematica)

Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efecto de las bebidas alcohdlica, las
drogas o substancias ilicitas y/o derivacion a centros u organismos terapéuticos (SENDA, y
otros)

Servicios comunitarios con enfoque pedagdgico, tales como apoyo escolar a otros
estudiantes, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores entre otras iniciativas.
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7.

10.

11.
12.

Suspension, la cual sera notificada personalmente al apoderado dejando registro de esto.
En caso de no poder asistir a la escuela se enviard por escrito informando los motivos y
cantidad de dias siendo de vuelta con la firma del apoderado. A la tercera suspensién por
falta grave o gravisima se procedera a evaluar la condicionalidad de matricula.
Condicionalidad de la matricula semestral del estudiante. Evaluable al término del periodo.
No renovacidn de la matricula para el préoximo afio escolar; o reubicacién instantanea a
través del DAEM, sélo aplicable en los casos de especial gravedad, fundamentados y con
pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas respectivas.

En el caso del punto i) el apoderado tendra la posibilidad de apelar a la medida adoptada
por el Colegio, para lo cual existe una carta tipo de apelacidon que el apoderado debera
presentar en Direccion.

Aplicacidn ley aula segura en caso de cumplir con los requerimientos para dicha aplicacién.
Evaluacién de la modificacién de cursos en la cual, direccién, inspecciéon general,
convivencia escolar y profesores de nivel, podran realizar los cambios necesarios respecto
de la reubicacion de estudiantes, con el objetivo de mejorar el clima dentro del aula, asi
como el correcto desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

15.CLASIFICACION DE LAS FALTAS

Las infracciones o faltas de los estudiantes se clasificaran en: Leves, Graves y Gravisimas

ARTICULO 23.- Se consideraran faltas LEVES: actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, pero que no involucren dafo fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.
Ejemplos:

® oo oo

> @ -

Llegar atrasado a clases o cualquier actividad oficial del colegio.

Interrumpir las clases con actitudes contrarias a las normas de convivencia escolar.

Mascar chicle o comer durante las horas de clases.

No cumplir con la devolucidn de textos de biblioteca en los plazos establecidos.

Asistir al colegio con uniforme incompleto o con prendas que no pertenezcan al uniforme
escolar.

Presentarse con pelo largo o sin afeitarse los varones.

Usar aparatos tecnolégicos y sonoros ajenos a la asignatura en desarrollo.

Presentarse sin tareas y Utiles de trabajo.

Uso de lenguaje soez e insulto como forma de expresion coloquial.

ARTICULO 24.- Las Faltas Leves seran sujetas a alguna de las siguientes medidas disciplinarias-

formativas:
a. Didlogo personal pedagdgico y correctivo
b. Didlogo grupal reflexivo
c. Amonestacion verbal por parte de docentes, paradocentes y docentes directivos
d. Amonestacion por escrito en la hoja de observaciones del estudiante (cada 3 anotaciones

se debera dejar registro de un dialogo reflexivo por parte de profesor jefe).
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Citacion del apoderado por parte del Profesor Jefe o de asignatura, inspeccidon y/o
encargado de convivencia escolar dejando constancia de la entrevista.

En caso de utilizar articulo tecnoldgico en horario de clases sin autorizacidon del docente,
este, tendra la facultad de retener el artefacto y hacer entrega a inspeccidn, instancia en la
gue el apoderado deberd acercarse para hacer el retiro del articulo en cuestion.

ARTICULO 25.- Se consideraran faltas GRAVES: actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad psicoldgica o fisica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi
como acciones deshonestas que afecten la convivencia o faltas leves repetitivas a lo largo del
tiempo. Ejemplos:

o 0 T o

> @ -

Inasistencias injustificadas a evaluaciones escritas u orales.

Expresarse con lenguaje y gestos groseros.

Ausencia intencionada por una o mds jornadas de clases.

Inasistencia a horas de clases, actos programados dentro de la jornada escolar y talleres
extraescolares.

Impedir el normal desarrollo de una clase, profiriendo gritos, tirando objetos, molestando
de manera reiterada.

Copiar en pruebas o intentar hacerlo.

Negarse a realizar actividades pedagégicas durante la clase de manera reiterada.

Ensuciar y/o rayar murallas, suelos, bafios o pegar carteles con consignas.

Destruir o dafiar simbolos patrios.

Agredir fisica o psicoldgicamente a un miembro de la comunidad educativa

Uso de lenguaje soez, insulto y/o amenaza para referirse a un par como forma de agresion.

ARTICULO 26.- Las Faltas Graves seran sujetas a alguna de las siguientes medidas disciplinarias-
formativas: Previo a la aplicacidn de la sancidn, el Profesor Jefe, Inspectoria General y convivencia
escolar tomaran conocimiento de la falta grave, y considerando las orientaciones sobre medidas y
sanciones disciplinarias, se procedera de la siguiente manera:

a.

Amonestacidn escrita en el libro de clases. (cada 3 anotaciones se debera dejar registro
de un dialogo reflexivo por parte de profesor jefe)

Citacion al apoderado por parte de Inspectoria General para aplicacidn de sancién, en
donde quedara registro de entrevista.

Realizacién de un trabajo comunitario dentro de la escuela, de comun acuerdo con los
padres.

Suspension de Clases por hasta 3 dias segun gravedad de la infraccidn. (en caso de
corresponder aplicacidn ley aula segura, el estudiante quedara inmediatamente
separado del establecimiento por un periodo inicial de 10 dias habiles mientras dure la
investigacion previa notificacién al apoderado)

La reiteracion de faltas graves (5 faltas graves y/o suspensiones) dara lugar a la
condicionalidad para el estudiante, sin embargo, posteriormente (pasado a lo menos
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un semestre) de producirse un cambio de conducta en el estudiante, director,
inspeccidn genera, convivencia escolar y profesor jefe, podran dar término de esta.
Acompanamiento del profesor Jefe y derivaciéon al departamento de Convivencia
Escolar si lo amerita.

Asistencia a talleres reflexivos grupales o individuales, fuera del horario de clases a
cargo de la unidad de convivencia escolar.

Pasantia a un curso del miso nivel previa observacidn y andlisis por parte de direccién,
inspeccidn general, profesores jefes y unidad de convivencia escolar.

ARTICULO 27.- Se consideraran faltas GRAVISIMAS: Actitudes y comportamientos que atenten
contra la integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito, faltas graves reiterativas y actitudes que
perjudiquen el correcto desarrollo de clima en aula y otros espacios dentro del establecimiento.

Ejemplos:

a. La deshonestidad expresada en el engafio, falsificacién de firmas, suplantacion de
companfieros en realizacion de trabajos y las evaluaciones escritas.

b. Adulteracion de notas en el libro de clases y documentacion oficial.

Salir o hacer abandono de la escuela sin autorizacién de Inspectoria general.
Destruir o hacer mal uso de los bienes de la escuela o de cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

e. Intimidar, amenazar, acosar o agredir verbal o fisicamente a miembros de la comunidad
educativa, del mismo modo a través de ciber Bullying, acoso sexual via Internet u otros,
dentro o fuera de la escuela. (reincidentemente o dependiendo del grado de afectacién de
las victimas)

f. Ingresar bajo los efectos del alcohol o droga, fumar, consumir o vender alcohol o drogas
dentro del establecimiento, portar armas (o cualquier material que pueda ser considerado
como esta en base a ley 17.798 Ley de armas), municiones, o articulos pornograficos dentro
de la escuela. Este punto serd sancionado con la condicionalidad de matricula, cancelacion
y/o expulsion.

g. Manifestaciones de indole sexual con compafieros/as y/o pololos/as, en espacios publicos
compartidos o contra la voluntad de alguno de los involucrados.

h. Eluso de lenguaje soez e insulto para referirse a la autoridad.

ARTICULO 28.- lLas Faltas Gravisimas seran sujetas a alguna de las siguientes medidas
disciplinarias-formativas: Previo a la aplicacién de la sancidn, el Profesor Jefe, el Inspector General,
Encargado de Convivencia Escolar, conoceran de la falta, y teniendo en consideracién las
disposiciones generales sobre medidas y sanciones, se procedera de la siguiente manera:

a.
b.

Informar al Director y/o consejo escolar.
Registro de la falta en el libro de clases. (cada 3 anotaciones se debera dejar registro de
un dialogo reflexivo por parte de profesor jefe)
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Citacion del Apoderado para notificar la suspensién del estudiante, con un maximo de
hasta 5 dias. (en caso de corresponder aplicacion ley aula segura, el estudiante quedara
inmediatamente separado del establecimiento por un periodo inicial de 10 dias habiles
mientras dure la investigacion previa notificacién al apoderado)

Reposicién o pago de objeto destruido.

En caso de hurto, robo, deterioro, quema o adulteracidn de documentos oficiales, se
denunciara a la justicia ordinaria.

Condicionalidad de matricula, cancelacidn y/o expulsidn. (condicionalidad al incurrir en
3 faltas gravisimas)

Plan de Intervencién Individual y/o grupal por parte del Departamento de Convivencia
Escolar del establecimiento.

Informe a Unidad de Convivencia Escolar DAEM TEMUCO (en caso de la conducta ser
reiterativa)

Derivacién a Institucién externa segun la complejidad de la situacidn.

Asistencia a talleres reflexivos grupales o individuales fuera del horario de clases, a
cargo de la unidad de convivencia escolar.

Aplicacién de ley Aula Segura si la situacidon lo amerita. (conductas reiterativas sin
intencién del estudiante por remediar ni involucramiento del apoderado en plan de
trabajo, citaciones, reuniones de apoderados, etc.)

Pasantia y/o cambio definitivo a un curso del miso nivel previa observacion y anélisis
por parte de direccidn, inspeccidon general, profesores jefes y unidad de convivencia
escolar. Para esta medida se debe contar con la aprobacién del apoderado.

16.CRITERIOS DE APLICACION, ATENUANTES Y AGRAVANTES

Toda sancién o medida debe tener un caracter formativo para los involucrados y para la comunidad
en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad,
proteccion y reparacién del afectado y la formacién del responsable. Deberan considerarse al
momento de determinar la sancidon o medida, los siguientes criterios:

1.
2.
3.

v

16.1.

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
La naturaleza, intensidad y extension de la agresién por factores como:

a. Losinvolucradosy su grado de responsabilidad.

b. El caracter vejatorio o humillante del maltrato.

c. Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro. c.4.-
Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

d. Haber agredido a cualquier integrante de la Comunidad Escolar.

La conducta anterior del responsable.
El abuso de una posicidn superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
La discapacidad o indefensiéon del afectado.

DE LAS ATENUANTES
El reconocimiento oportuno de la falta
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La reparacion inmediata y/o espontanea del dafio causado

La ausencia de intencionalidad

No haber transgredido las normas anteriormente

La peticidn de excusas en caso de injuria, ofensay alteracién del desarrollo de las actividades
El ofrecimiento para realizar actuaciones compensadoras del dafio causado

o vk wnN

16.2. DE LAS AGRAVANTES

La premeditacion.

2. Lareiteracién de la transgresion a la norma.

3. El dafio, agresidn, injuria u ofensa a los alumnos de menor edad o recién incorporados, o a
los que se encuentren en situacion de indefensién, desigualdad o inferioridad, o presenten
cualquier tipo de discapacidad.

4. Llas conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a la no
discriminacién por razén de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o
religiosas, asi como por padecer discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier otra
condicidn personal o circunstancia social.

5. Los actos realizados en grupo que atenten contra los derechos de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

6. Cuando la conducta contraria a la convivencia afecte a un profesor, algin miembro del
personal no docente o persona en transito.

=

17. SUSPENSION DE CLASES Y/O ACTIVIDADES DEL ESTABLECIMIENTO

Esta medida disciplinaria es una medida extrema y de caracter excepcional. De acuerdo a la nueva
ley de Inclusién N2 20.845 los sostenedores vy, o directores no podrdn cancelar matricula, expulsar
suspender a sus estudiantes por causales que se deriven de:

1. Susituacién socioecondmica

2. Rendimiento Escolar

3. Situaciones vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente o transitorio

SUSPENSION TEMPORAL: Esta va por un tiempo de uno a cinco dias hébiles (ver graduacién de faltas
y medidas). Sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo
en casos debidamente fundamentados (base legal Ord. 0476 del 29 de noviembre de 2013
Superintendencia de Educacidn). El apoderado que toma conocimiento de los antecedentes que
emanan para la suspension de clases tendra derecho a apelar en un plazo no superior a 24 hrs
transcurridos desde el momento que toma conocimiento de los hechos. Esta medida debe ser
aplicada en caso de reiteracion de faltas graves o gravisimas complementandose ademas con la
aplicacion de condicionalidad si la situacion lo amerita. Los estudiantes que estén suspendidos de
clases no podran permanecer dentro del establecimiento durante los dias que esté vigente esta
medida. Tampoco podran participar en actividades extraescolares ni programadas por la escuela, ni
mucho menos en representacion de esta. La medida de Suspensidon Temporal la resuelve el
Inspector General, previa aprobacion del director de la escuela, considerando los reportes y
antecedentes de la situacion acontecida. Se debera citar por parte del Inspector General al
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apoderado junto al alumno para que tome conocimiento de los hechos o conductas por las cuales
se aplica la sancidn, generdndose asi una oportunidad de aprendizaje para él o la estudiante,
guedando evidencia escrita y bajo firma, de que el apoderado y el o la alumno(a) fueron informados
de la falta y sancién, asi como también de que se establecieron compromisos de la buena conducta
gue se espera de aqui en adelante, por ultimo, la escuela a través de inspectoria general deberd
entregar proyecto educativo y formativo al estudiante suspendido, en funcién de dar continuidad
al proceso de ensefianza aprendizaje, al retornar de la sancidén el estudiante debera entregar el
proyecto finalizado para ser evaluado.

18.CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

Esta sancién la decide el Director de la escuela, basandose en los informes y propuestas que recibe
por escrito de parte de los Inspectores Generales, Consejo de Profesores y Equipo Multidisciplinario
de Convivencia Escolar. Se aplica la sancidon de condicionalidad de matricula junto con una
suspension de 5 dias. La condicionalidad segun lo norma la Superintendencia de Educacién en el
Ord. 0476 del 29 de noviembre de 2013 es una medida disciplinaria, y, por tanto, su aplicacién debe
estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como faltas graves o gravisimas en el
Reglamento de Convivencia Escolar. Se trata de una medida disciplinaria, pero en la cual se brinda
al o la estudiante, la ultima oportunidad para que modifique y ajuste su conducta acorde a los
valores y normativa interna vigente, por lo cual se aplicard luego de agotadas otras instancias
remediales. El o la estudiante sujeto(a) a esta medida, queda en un periodo de observacion y
evaluacién.

La condicionalidad de matricula debe ser revisada al final de cada semestre independientemente de
la fecha en la cual se haya aplicado. En caso de evaluarse negativamente la conducta del alumno,
no aprecidndose mejoras en su comportamiento durante este periodo de condicionalidad, se
procederad a aplicar la medida de Cancelacién o no renovacidon de matricula. El Director o Inspector
General comunicaran por escrito dicha medida al apoderado y a las distintas instancias internas
correspondientes del establecimiento. El o |la estudiante, que sea objeto de esta medida, tendra que
presentarse con su apoderado ante su Inspector General, para ser informado de los efectos de esta
resolucidn y firmar la carta compromiso. A él o la estudiante que se le aplique la condicionalidad
debera ser atendido por los profesionales del equipo de convivencia escolar que correspondan. Por
otra parte, la comunidad de la escuela a través de su Consejo Escolar ha establecido que los
estudiantes que incurran en faltas que ameriten la aplicacién de la medida de Condicionalidad NO
podran ser candidatos, ni miembros de la Directiva de Curso o Centro General de Estudiantes del
establecimiento, puesto que dichos cargos representan la imagen de lideres.
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19.CONDUCTO REGULAR Y AENCION DE APODERADOS

Teniendo presente que tanto estudiantes como apoderados tienen el derecho a plantear
inquietudes, problemas y reclamos con el objeto de que estos le sean solucionados, es importante
establecer el conducto regular que debe usar el estudiante o el apoderado para tales efectos. Para
facilitar la mas rapida solucién a las inquietudes presentadas, se debe respetar el siguiente
conducto:

1. Profesor de Asignatura.

2. Profesor Jefe.

3. Inspectoria o UTP

4, Encargado de Convivencia Escolar.

5. Direccién

6. Departamento de Educacién Municipal. (DAEM)

7. Departamento Provincial de Educaciéon (DEPROE) o Secretaria Regional Ministerial de
Educacion.

8. Superintendencia de Educacién.

9 Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones de Chile. (Si ocurre una situaciéon que

amerite denuncia, se antepone esta figura a las anteriores).

20.DENUNCIAS Y RECLAMOS

Profesores, Inspectores y la Direccion, deberan denunciar cualquier accion u omisidon que revista
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones,
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias
ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros, Policia de Investigaciones, las fiscalias del
Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas de conocido el hecho,
sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) 176 y 177 del Cddigo Procesal Penal.

1. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana Convivencia Escolar debera ser presentada
en forma escrita ante secretaria de la escuela, la que debera darse a conocer de inmediato
al encargado de Convivencia Escolar.

2. Seasegurard atodas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto a su dignidad
y honra, mientras se lleve a cabo el proceso, dejando constancia escrita en los instrumentos
propios del colegio de cada actuacién y resolucién.

3. Si el afectado es un estudiante, se le debera brindar proteccién, apoyo e informacién
durante todo el proceso. Si es profesor o funcionario del Colegio; también se debera otorgar
proteccion y se tomardan todas las medidas para que pueda desempeiar normalmente sus
funciones, salvo que esté en peligro su integridad.

4. En caso de ser una denuncia o reclamo espontaneo, se activarad de inmediato el protocolo
correspondiente segun la complejidad de lo acontecido.
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21.DE LA CITACION Y NOTIFICACION A LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd citar a sus padres o
apoderados, dentro de las primeras 24 horas de haber tomado conocimiento del incidente. Dicha
citacidn se realizard por via telefonica (a los teléfonos registrados en ficha de matricula), o por
escrito en la agenda escolar (en ausencia de agenda se realizara via papeleta quedando constancia
de esta en el libro de clases).

22.DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

El proceso de investigacion a realizar dependera del tenor de la denuncia y se ajustara al protocolo
correspondiente, debiendo el denunciante y denunciado ser informado del inicio de esta en un plazo
maximo de 24 hrs, se debe activar el correspondiente debido proceso, Una vez concluida la
investigacion, si procediere, el encargado de Convivencia citara al apoderado para informarle de las
medidas tomadas, (sirva para esto informe escrito y/o retroalimentacién verbal consignada en acta
de convivencia escolar). En caso de corresponder condicionalidad, cancelacidon o expulsion del
estudiante, sera notificado (a través de documento escrito) por director y/o inspector general en
compafiia de unidad de convivencia escolar.

23.DE LA INVESTIGACION INTERNA

1. Una vez que se toma conocimiento de una denuncia ingresada en el establecimiento, se
informa a profesionales de unidad de convivencia escolar, activandose con ello el protocolo
correspondiente.

2. Lapersona a cargo de la investigacidn abre un expediente y notifica a las partes, en un plazo
de 24 hrs.

3. Cita por via telefénica o por escrito a través de correo electrénico a las partes. Si el
apoderado del presunto victimario no concurre a citacidon en un plazo maximo de 48 hrs, se
dard por enterado, procediendo a entrevistar al estudiante para resguardar su derecho a
ser escuchado, presentar descargos y testigos si los tuviera.

4. Entrevista a las personas involucradas, de manera separada, cuidando de escuchar a ambas
partes y los testigos si los hubiere, revisar evidencias en caso de disponer de ellos.

5. Mientras se esté llevando a cabo las indagaciones, se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

6. Una vez finalizada la investigacién, convivencia escolar notifica el término de esta a las
partes involucradas. Para esto se comunicara via telefénica o por escrito en un plazo
maximo de 48 hrs. Debiendo asistir al establecimiento dentro de los 2 dias habiles
posteriores a la notificacion para le retroalimentacion del proceso. (sirva para esto, informe
escrito y/o retroalimentacién verbal consignada en acta de convivencia escolar firmada por
las partes entrevistadas)
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24.ZONA DE INTEVENCION

Se entendera por zona de intervencidn al perimetro de injerencia del establecimiento.

Para efectos de intervencién ante aquellas situaciones que requieran de aplicacién del manual de
convivencia escolar y que ocurran fuera del establecimiento, se tomara como referencia las calles
perimetrales a la escuela, siendo estas AVENIDA GABRRIELA MISTRAL, LAS DELICIAS, BALDOMERO
LILLO, PAINE.

=
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25.CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

25.1. ARTICULO 32.- DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Un reglamento Interno determinard la organizacién y funcionamiento del Centro General de Padres.
En todo caso formaran parte de la organizacién, la Asamblea General de Padres y Apoderados; el
Directorio y convivencia escolar, cuando la situacién lo amerite y las directivas de los microcentros.

25.2. ARTICULO 33.- DE SUS FUNCIONES

1. Contribuir a la formacion y desarrollo personal de sus hijos y consonancia con ello,
promover las acciones de estudio y capacitacidn que sean convenientes para el mejor
cometido de las responsabilidades educativas de la familiar.

2. Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e
ideales comunes, canalizando para ello las aptitudes, intereses y capacidades
personales de cada uno.

3. Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que les
corresponde desempefiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos,
ideales, valores y actitudes que la educacidn fomenta en los estudiantes.

4. Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral del estudiante.

5. Proyectar acciones hacia la comunidad en general, difundir los propésitos e ideales del
centro de padres, promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en
las labores del establecimiento y cuando corresponda, participar en todos aquellos
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25.3.

programas de progreso social que obren en beneficio de la educacién, proteccion vy
desarrollo de la nifiez y juventud.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas
gue favorezcan la formacién integral de los estudiantes, en especial aquellas relacionadas
con el mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que
puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los estudiantes.

Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto
para obtener y difundir entre sus miembros informacién relativa a las politicas, programas
y proyectos educativos del establecimiento como para plantear, cuando corresponda las
inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida
escolar.

Elaborar un calendario y visar las distintas actividades del estamento y de los respectivos
microcentros de curso, lldmese a estas (rifas, beneficios, encuentros, etc.)

ARTICULO 34.- DE SUS DERECHOS

Ser atendidos en forma deferente y oportuna por los diferentes estamentos del
Establecimiento, respetando el conducto regular, segin sea la situacién y sin entorpecer
horarios de clases, salvo en emergencias o situaciones de fuerza mayor.

Obtener el maximo de informacién acerca del rendimiento y disciplina de su pupilo. Ser
escuchado por la Direccidn previa solicitud de audiencia y Docentes en sus planteamientos
y sugerencias, esta sera entregada a Madre, Padre, Apoderado o Apoderado Suplente.
Recibir informacion adecuada y oportuna frente a accidentes escolares y/o enfermedad de
su hijo.

Conocer el Reglamento Interno del Colegio; el Reglamento de Evaluacién; el Reglamento de
Convivencia, especialmente lo relativo a sus deberes y derechos.

26.COMPROMISO DE PADRES Y APODERADOS CON EL ESTABLECIMIENTO

Los padres y apoderados deben asumir que son ellos los primeros responsables de la educacion y
formacién integral de su hijo y que su apoyo es trascendente en el logro de aprendizajes de su hijo.
En consecuencia, es tarea de ellos:

1.

Respetar, acatar y apoyar el cumplimiento del PEl, el reglamento de Convivencia Escolar y
el Reglamento de Evaluacion.

Las comunicaciones al apoderado y de éste al colegio se hardn a través de correo
electrénico.

Mantener un trato respetuoso entre apoderados, profesionales, docentes y asistentes de la
educacion.

Concurrir a la escuela toda vez que sea citado por el Profesor Jefe, Profesor de Asignatura,
convivencia escolar, Jefe Técnico, Inspectores Generales o Direccién del colegio.

Solicitar entrevista con el profesor jefe cifiéndose a los horarios establecidos para ello.
Retirar a sus hijos o pupilos del Colegio oportunamente una vez finalizada la jornada escolar.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

26.1.

Ante la inasistencia a reuniones, debera justificar por escrito, y pedir entrevista con el
profesor.

Asistir a reuniones o entrevistas citadas por algin estamento del establecimiento.
Presentar oportunamente certificado para ser eximido de las evaluaciones practicas de
educacion fisica.

Matricular oportunamente en las fechas sefialadas por el establecimiento; en caso contrario
su pupilo perderd su vacante.

Reparar, reponer y/o responsabilizarse de dafios, que provoque su pupilo en mobiliario,
infraestructura y bienes de alglin miembro de la comunidad educativa.

En casos debidamente calificados, segin antecedentes que lo ameriten y por la educacién
de su pupilo, la Direccidn del establecimiento podra solicitar el cambio de apoderado con
aviso escrito y debida antelacién.

Participar en las instancias de formacién que la escuela propone para los padres y de las
citaciones que convivencia escolar, inspeccién o algun profesional del establecimiento
realice. En caso del apoderado no mostrar preocupacidn o asistencia a los talleres,
entrevistas y/o acciones y que por consiguiente entorpezcan el correcto desenvolvimiento
del estudiante en la escuela, esta tendrd la facultad de informar a las instituciones
correspondiente (OPD, TRIBUNAL DE FAMILIA, ETC.) a modo de que se intervenga con ayuda
especializada.

Adecuacion de jornada, medidas como reduccion de jornada, separacion temporal de las
actividades pedagodgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir
evaluaciones, se podran realizar si existe un peligro real para la integridad fisica y psicoldgica
del estudiante y siempre y cuando lo solicite el apoderado titular o suplente a través de
carta formal.

Sobre Cambio de Pafiales, El apoderado debe informar de manera presencial al inicio del
afio escolar o cuando se presente la situacion, que el nifio/a no controla esfinter, asi mismo,
es el apoderado quien es responsable y quien debe realizar el procedimiento de cambio de
pafiales en dependencias del establecimiento o si lo solicita a través de retiro formal en su
hogar, debera asistir las veces que sea necesaria segur requerimiento de su pupilo.
Mantener actualizados los datos personales, domicilio, teléfono, trabajo, etc.

Hacer llegar oportunamente certificado de especialista cuando corresponda (médico,
psicdlogo, psicopedagogo)

PERDIDA DE CONDICION DE APODERADO

Solo podra recibir informacién referente al proceso educativo de su pupilo, (notas,
asistencia, ficha del estudiante, conducta etc)

Tendra acceso a dejar y retirar al estudiante del establecimiento

No podra asistir a las reuniones de apoderados

No podra tener acceso a cargos de representatividad estudiantil (centro de padres, directiva
de curso).

No podra participar de actividades extraprogramaticas en la comunidad educativa.
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27.DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS POR PARTE DEL
ESTABLECIMIENTO

Los medios de comunicacion oficial que mantendra el establecimiento con los apoderados son:
LIRMI, cabe destacar que es deber del apoderado revisar e interactuar diariamente con esta
plataforma educativa, ademas sera formal el correo electrénico institucional de los estudiantes,
contacto telefénico con numero registrado en ficha de matricula, la pagina web institucional. No
obstante, el establecimiento cuenta con otros medios de comunicaciéon como lo son:

27.1.

vk wnN e

Comunicaciones direccionadas

Pizarra en hall del establecimiento

Fan Page en redes sociales (Facebook)

Murales

Directiva centro general de padres y apoderados.

PROHIBICIONES

Los apoderados no podran ingresar al Colegio a dejar materiales, colaciones o trabajos,
durante la jornada escolar. El personal no estd autorizado para recibir alguno de estos
elementos.

No podra ingresar a la sala de clases a hablar con el profesor, para esto existe el horario de
entrevista.

Insistir en justificar a su pupilo a través de terceras personas.

Incentivar que su pupilo venda cualquier tipo de mercaderia al interior del colegio sin
autorizacion de Direccidn

Intervenir en el proceso técnico pedagdgico u horas de clases, dado que son de exclusividad
del colegio, de acuerdo a las politicas del Ministerio de Educacién y el departamento de
Educacién Municipal.

Ingresar al Colegio con la intencion de vender alguna mercaderia para beneficio personal.
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28. DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

28.1. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los alumnos y las alumnas que
produzcan incapacidad o muerte, y que ocurran dentro del establecimiento educacional durante la
realizacion de la practica profesional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso).

Plazo maximo para investigacion: 10 dias habiles.
(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacion y apartado 14.1 del Debido Proceso)

Clasificacion de los Accidentes Escolares:

Categoria Definiciones

Menos grave | Cualquier situacién que no implique riesgo de ningln tipo para el estudiante y
gue no imposibilite su permanencia en la escuela, tampoco debe implicar dolor
intolerable, fiebre, diarrea o vémitos.

Leve Cualquier situacién que merme la capacidad del estudiante para permanecer en
el establecimiento, que implique dolor de algun tipo: fiebre, vomitos, diarrea,
sangre de nariz, corte, es decir, cualquier situacion que no le permita
desenvolverse normalmente, ni aprender y que le implique sufrimiento.

Grave Cualquier situacion que merme la capacidad del estudiante para permanecer en
la escuela, que implique dolor agudo o sintomas de mayor gravedad que las
anteriores, pero no impliquen riesgo vital (fracturas, traumatismos, golpes).

Gravisimo Situacidn que pone al estudiante en riesgo vital.

Responsable de la activacion del protocolo: Cualquier miembro de la comunidad educativa que
observa un accidente escolar.
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ETAPA 1: Contencidn

Categoria Acciones Responsable Plazos
Menos grave | Trasladar al estudiante a | Funcionario que | Inmediato al
y Leve Inspectoria General de piso. atestigua el accidente o | accidente.
recibe la afectacion del
estudiante.
Didlogo y acompanamiento al | Inspectoria General. Al momento de
estudiante. llegar a inspectoria.
Grave y | Inmovilizacién. Procurar que el | Inspectoria General del | Inmediato al
Gravisimo estudiante conserve su | nivel educativo | accidente.
posicién hasta que los equipos | correspondiente del
de salud especializados lleguen | estudiante.
al lugar del accidente.
Producir condiciones fisicas | Inspectoria General del | Inmediato al
para asegurar la maxima | nivel educativo | accidente.
comodidad posible para el | correspondiente del
accidentado. Por ejemplo, | estudiante.
sombrilla para el sol o agua,
evitar aglomeracién u otras
condiciones que pudieran
afectar al accidentado.
Didlogo y acompafamiento del | Psicdlogo del | Inmediato al
estudiante. establecimiento. accidente.
ETAPA 2: Comunicacion
Acciones Responsable Plazos
Comunicar observacion de accidente a | Funcionario que | Inmediato al
Inspectoria General del nivel educativo | atestigua el accidente o | accidente.
correspondiente del estudiante. recibe la afectacion del
estudiante.
Consulta al registro de datos en Plataforma | Inspectoria General a | Inmediato al
LIRMI o ficha del estudiante, e informar por | través de sus | accidente.
teléfono o correo electrénico a los apoderados | Paradocentes.
del estudiante. Se reportan a los hechos
minimos necesarios, evitando impresiones
subjetivas, y se solicita su presencia en el
establecimiento a la brevedad posible para
mayor informacion.

Nota: Los datos en Plataforma LIRMI, asi como los existentes en ficha del estudiante son las fuentes de
informacion actualizada de contacto. Los apoderados tienen la obligacion de comunicar cambios en domicilio,
correo electronico o numero de teléfono a la escuela.
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En caso de que no se pueda contactar a los padres y/o apoderados:

Categoria

Acciones

Responsable

Plazos

Menos grave

Se envia comunicacién con el
estudiante respecto a lo
sucedido, junto a seguro de
accidente escolar.

Paradocente del nivel

del estudiante.

Antes de terminar la

jornada escolar.

Leve

Grave

Gravisimo

Realizar visita domiciliaria en
funcion de informar el
accidente y acciones tomadas
por la escuela.

Funcionario designado
en el momento por
Inspectoria General.

Antes de terminar la

jornada escolar.

ETAPA 3: Derivacion

Categoria

Acciones

Responsable

Plazos

Menos grave

No se deriva al estudiante a red
asistencial de salud.

No aplica.

No aplica.

Entrega del seguro escolar.

Inspectoria General del
piso.

Al momento
retirarse

de

y/o

finalizar la jornada

escolar.

Leve Recibir al apoderado para | Inspectoria General del | Durante la jornada
describir la situacién del | piso. donde ocurre el
estudiante y efectuar su retiro accidente.
para salvaguardar su salud.

Entrega del seguro escolar. Inspectoria General del | Al momento del
piso. retiro del
estudiante.

Grave y | Derivacién inmediata a red | Inspectoria General del | Inmediato al

Gravisimo asistencial de salud. Llamar a | piso. accidente.
servicio de ambulancia.

Teléfono de emergencia: 131.

Funcionario de la escuela | Inspectoria General del | Al  momento de
acompafia a estudiante al | piso. llegar la

centro asistencial. ambulancia.
Entrega del seguro escolar. Inspectoria General del | Al momento del
piso. retiro del

estudiante.
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Al llegar el padre vy/o | Funcionario designado | Al momento de

apoderado al centro | por inspectoria. hacer contacto con
asistencial, el funcionario hara el apoderado.
abandono del recinto, no sin

antes haber entregado

informacidn de lo ocurrido de
manera clara y objetiva, sin dar
impresiones personales.

En caso de no poder contar con servicio de ambulancia a la brevedad:

Categoria Acciones Responsable Plazos
Grave y | Traslado del estudiante en un | Inspectoria General del | 90 minutos.
Gravisimo. vehiculo particular hacia el | piso.

centro asistencial,

acompaiado de un funcionario
designado por Inspectoria
General, siempre y cuando este
traslado no implique un riesgo

mayor.
Entrega del seguro escolar. Inspectoria General del | Al momento del
piso. retiro del
estudiante.

Al llegar el padre y/o | Funcionario designado | Al momento de
apoderado al centro | por Inspectoria General. | hacer contacto con
asistencial, el funcionario hara el apoderado.

abandono del recinto, no sin
antes haber entregado
informacién de lo ocurrido de
manera clara y objetiva, sin dar
impresiones personales.

Centros de salud asistencial:

Centro de Salud Direccidn Horario de atencion Teléfono
Centro de Salud | Argentina Lunes a Jueves: 08:00 a 17:00 horas. (En | 452 365196
Familiar Villa | #0820, Temuco. | extensién horaria: Hasta 20:00 horas)

Alegre 800 500 909

Viernes: 08:00 a 16:00 horas.
(En extensidn horaria: Hasta 19:00
horas)

Consultorio Miraflores Abierto las 24 horas. 45 2 555048
Miraflores #1359, Temuco.

60| Pagina
ESCUELA MUNICIPAL CAMPOS DEPORTIVOS DE TEMUCO




Hospital Hernan | Manuel Montt | Abierto las 24 horas.
Henriquez #115, Temuco.
Aravena

45 2 559000

En casos de Mayor Gravedad, acudir al Hospital Herndan Henriquez Aravena, ubicado en Calle #115, Temuco.

Circunstancias donde se activa el Seguro Escolar Publico o Privado:

Tipo de Seguro

Acciones

Activacion

Seguro Escolar
Publico

Inspectoria general entregara el Seguro de
Salud Estatal debidamente firmado por el
Director o quien designe, seguro que cubre a
todos los estudiantes.

No es requisito tener este documento para
realizar el traslado del estudiante.

Siempre

Seguro Escolar
Privado

En caso de que el estudiante posea un Seguro
Privado de Salud, sera trasladado al Centro de
Salud  Asistencial especificado por el
apoderado en la ficha de matricula del
estudiante, LIRMI u hoja de registro de
circunstancias del estudiante.

Cada vez que se requiera.

Iniciativas que permiten atender de mejor manera a un estudiante:

Materiales e insumos de salud
contencion

para
accidentes

Tabla transportadora, silla de
botiquin
primeros auxilios.

ruedas, RCP,

Capacitacion de personal
En la utilizaciéon de los recursos
descritos.

de

de

Vinculo con redes de apoyo
CESFAM, Hospital, Clinicas
Psicolégicas Universitarias.
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28.2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION

DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

El concepto de vulneracidn de derechos corresponde a “... cualquier trasgresidon a los derechos de
nifios, nifas y adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos del Nifio” (Defensoria de

la Nifiez).

Plazo maximo para investigacion: 10 dias habiles.

(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacion y apartado 14.1 del Debido Proceso)

Situacion abordada

é¢Cuando activar el protocolo?
a. Develacién de un estudiante, apoderado o cualquier
profesional que pertenezca a la institucién educativa.
b. Denuncia de terceros respecto a una posible
vulneracion de derechos.

Responsable de la activacion
del protocolo

- Todo integrante de la comunidad educativa que detecte o
acoge denuncia de vulneracidon de derechos, es testigo de
esta o de un hecho que vulnere la integridad del nifio, tiene
la obligacién de informar.

- Implementacidn por parte del Inspector General con apoyo
del Equipo de Convivencia Escolar.

Plazos

Resolucion y pronunciamiento sobre los hechos ocurridos:
24 horas, cuando los antecedentes permitan presumir
presencia de delito o se conozcan hechos que
constituyan delitos.
10 dias habiles para el pronunciamiento en relacién a
los hechos ocurridos.

Acciones

Secuencia de pasos para abordar la situacion:

a. Recepcidn de los primeros antecedentes.

b. Primera contencién de los estudiantes involucrados: Se
permite compafia de personas de confianza (padres
incluidos). No interrogar para evitar revictimizacion.

¢. Comunicacion con los apoderados de los estudiantes
involucrados para que asistan a la escuela de forma
inmediata.

d. Se denuncia el caso a autoridades pertinentes, en caso
de que se evidencie una situacién constitutiva de
delito, ya sea mediante canales virtuales (OVPJ) y/o
presencial, en virtud de la gravedad de los
antecedentes.

e. Aplicacion de medidas formativas y pedagdgicas
internas.

Procedimiento de Denuncia

Ante antecedentes que permitan presumir la existencia de un

delito o se conozcan hechos constitutivos de delito y que

afecten a los estudiantes:

- El funcionario que recibe los antecedentes de primera
fuente debe realizar la denuncia ante autoridades
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competentes (Oficina Virtual del Poder Judicial) con la
asesoria de personal de Convivencia Escolar durante las
primeras 24 horas.

Denuncias:

- Ministerio publico.

- Carabineros de Chile.

- Policia de Investigaciones.

- Tribunales con Competencia Penal o Familiar.

Apoderados Medidas y acciones que involucren a los apoderados de los
estudiantes afectados y los métodos de comunicacién con
ellos, en caso de ser necesario:

Medida:

- Citacién a la escuela para abordar la situacidn.

Vias de comunicacién:

- Teléfono de contacto, tal y como se encuentra establecido
en el sistema LIRMI, o, en su defecto, Ficha de Matricula del
estudiante. Es responsabilidad de cada apoderado
mantener esta informacion actualizada.

- De no poder producirse el contacto telefénico, se procura
contacto presencial mediante visita.

Medidas formativas, | En congruencia con el estadio evolutivo del nifio y

pedagédgicas y de apoyo
psicosocial

proporcionalidad, se entregara orientacién familiar y
psicoldgica en funcidn de buscar estrategias y alternativas para
enfrentar las tensiones propias de la experiencia de
transgresion en los limites personales y/o sexuales.

Resguardo a las victimas

Medidas de resguardo a los estudiantes afectados:
a. Apoyos pedagdgicos y psicosociales.
b. Derivaciones a instituciones y  organismos
competentes.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, debe

resguardarse la integridad de los estudiantes conforme a la

complejidad del caso. Como medidas, se contempla:

- Separacion de funcidn directa con estudiante o traslado del
estudiante a otra institucion de la red que pueda hacerse
cargo de la intervencion.

- Adicionalmente, se tomaran medidas para impedir la
difusion de la identidad de los estudiantes afectados.
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28.3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Se entenderd como abuso sexual a la exhibicion de los genitales del abusador/a a la victima; tocacién
de genitales del nifo, nifia o adolescente por parte del agresor; tocacién de otras zonas del cuerpo
del nifo, nifa o adolescente por parte del agresor; incitacién por parte del abusador a la tocacion
de sus propios genitales; contacto bucogenital entre el/la abusador/a vy el nifio, nifia o adolescente;
penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, otras partes del cuero o con objetos,
por parte del abusador/a; utilizacion del nifio, nifia o adolescente para la elaboracién de material
pornografico; exposicion a material pornografico a un nifio, nifia o adolescente; promocién o
facilitacién de la explotacion sexual infantil; obtencién de servicios sexuales por parte de un/a
menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

Situacién abordada é¢Cuando activar el protocolo?

a. Develacion de abuso sexual.

b. Denuncia de terceros respecto a un posible abuso.

c. Conducta sexualizada de los estudiantes (Considerar
edad y estadio evolutivo).

d. Sexting y otras manifestaciones de conducta sexual en
redes sociales.

Responsable de la activacién | - Todo integrante de la comunidad educativa que detecte o

del protocolo acoge denuncia de agresion, es testigo de esta o de un hecho
de connotacién sexual, tiene la obligacién de informar.

- Implementacidn por parte del Inspector General con apoyo
del Equipo de Convivencia Escolar.

Plazos Resolucion y pronunciamiento sobre los hechos ocurridos:

24 horas, cuando los antecedentes permitan presumir
presencia de delito o se conozcan hechos que constituyan
delitos.

Acciones Secuencia de pasos para abordar la situacion:

a. Recepcidén de los primeros antecedentes.

b. Primera contencién de los estudiantes involucrados: Se
permite compafiia de personas de confianza (padres
incluidos). No interrogar para evitar revictimizacion.

c. Comunicacion con los apoderados de los estudiantes
involucrados para que asistan a la escuela de forma
inmediata.

d. Se denuncia el caso a autoridades pertinentes, ya sea
mediante canales virtuales (OVPJ) y/o presencial, en
virtud de la gravedad de los antecedentes.

f. Aplicacion de medidas formativas, en caso de conducta
sexualizada, correspondiente a Falta Gravisima para los
estudiantes involucrados y que no estén en calidad de
victimas.
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Procedimiento de Denuncia

Ante antecedentes que permitan presumir la existencia de un
delito o se conozcan hechos constitutivos de delito y que afecten
a los estudiantes:

- El funcionario que recibe los antecedentes de primera
fuente debe realizar la denuncia ante autoridades
competentes (Oficina Virtual del Poder Judicial) con la
asesoria de personal de Convivencia Escolar durante las
primeras 24 horas.

Denuncias:

- Ministerio publico.

- Carabineros de Chile.

- Policia de Investigaciones.

- Tribunales con Competencia Penal o Familiar.

Apoderados Medidas y acciones que involucren a los apoderados de los
estudiantes afectados y los métodos de comunicacion con ellos,
en caso de ser necesario:

Medida:

- Citacidén a la escuela para abordar la situacion.

Vias de comunicacién:

- Teléfono de contacto, tal y como se encuentra establecido
en el sistema LIRMI, o, en su defecto, Ficha de Matricula del
estudiante. Es responsabilidad de cada apoderado mantener
esta informacién actualizada.

- De no poder producirse el contacto telefénico, se procura
contacto presencial mediante visita.

Medidas formativas, | En congruencia con el estadio evolutivo del nifio vy

pedagdgicas y de apoyo
psicosocial

proporcionalidad, se entregara orientaciéon familiar y psicoldgica
en funcién de buscar estrategias y alternativas para enfrentar las
tensiones propias de la experiencia de transgresion en los limites
sexuales.

Resguardo a las victimas

Medidas de resguardo a los estudiantes afectados:

a. Apoyos pedagdgicos y psicosociales.

b. Derivaciones a instituciones y organismos competentes.
Cuando existan adultos involucrados en los hechos, debe
resguardarse la integridad de los estudiantes conforme a la
complejidad del caso. Como medidas, se contempla:

- Separacién de funcién directa con estudiante o traslado del
estudiante a otra institucién de la red que pueda hacerse
cargo de la intervencion.

- Adicionalmente, se tomardan medidas para impedir Ia
difusion de la identidad de los estudiantes afectados.
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28.4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO ENTRE

ESTUDIANTES

Maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio, en
contra de un estudiante o integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la
comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser efectuado por

cualquier medio e incluso, por medios tecnoldgicos.

Plazo maximo para investigacion: 10 dias habiles.

(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacion y apartado 14.1 del Debido Proceso)

ETAPA 1: Contencion

Definicion de
Contencion

Acompaniar, sostener y guiar las emociones desagradables de la persona,
no juzgar los sentimientos y estar alli cuando el otro lo necesita.

Acciones Responsable Plazos
Traslado de los estudiantes en conflicto hacia | Cualquier adulto de la | Inmediato al
Inspectoria General del piso correspondiente. comunidad educativa. | conflicto.
Escucha activa de los estudiantes en conflicto para ser | Inspectoria General y | Durante la
registrado en acta formal. sus funcionarios. jornada.
Resolucién pacifica del conflicto: Didlogo conciliatorio | Inspectoria General y | Posterior a la
en busqueda de desescalamiento del conflicto. sus funcionarios. primera
entrevista.

Criterios de desescalamiento efectivo:
[0  Sin lesiones visibles.

(] Sin dolor.

[J  Autorreporte de buena condicidn fisica.

[ No se observa una diferencia clara de poder.

[0 No se observa una relaciéon de intimidacion
entre las partes.

De no cumplirse todos los criterios de Desescalamiento Efectivo, se procede con el resto del protocolo.
Acciones Responsable Plazos
En caso de lesiones fisicas, se realiza denuncia a | Inspectoria General. 24 horas.
autoridades por parte de la escuela.

Traslado a centro asistencial para constatacion de | Funcionario designado | 24 horas.

lesiones, cuyo resultado ya forma parte de la

investigacion.

por
General.

Inspectoria

Contencidn de estudiantes involucrados directamente
en el conflicto a través de escucha activa, ajuste de
expectativas y didlogo pedagdgico-reflexivo, con cada

Psicdlogo/a
Convivencia Escolar.

Durante la

jornada.

ESCUELA MUNICIPAL CAMPOS DEPORTIVOS DE TEMUCO
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uno de los estudiantes involucrados,
psicoeducativo de la situacién de conflicto.

reporte

Como medida de resguardo y proteccion, se hara
seguimiento diario ya sea en la sala de clases, recreos,
pasillos, entre otros, con la finalidad de detectar
tempranamente cualquier empeoramiento del
conflicto mientras dura el proceso de investigacion.

Psicélogo/a
Convivencia Escolar.

Diario
durante 3
dias habiles.

ETAPA 2: Comunicacion

o correo electréonico a los
apoderados de los estudiantes
involucrados.

Escenario Acciones Responsable Plazos

Desescalamiento | Consulta en el registro de datos (en | Inspectoria General a | Durante la

efectivo Plataforma Lirmi o Ficha del | través de sus | jornada.
estudiante) e informa por teléfono | Paradocentes.

Se felicita al apoderado porque el

Inspectoria General a

Durante la

estudiante, si bien tuvo un conflicto | través de sus | jornada.
con companieros de la escuela, fue | Paradocentes.
capaz de resolverlo pacificamente a
través del didlogo.
Desescalamiento | Consulta en el registro de datos (en | Inspectoria General a | Inmediato.
no posible Plataforma Lirmi o Ficha del | través de sus
estudiante) e informa por teléfono | Paradocentes.
o correo electréonico a los
apoderados de los estudiantes
involucrados.
Se reportan los hechos minimos | Inspectoria General a | Inmediato.
necesarios, evitando impresiones | través de sus
subjetivas, y se solicita su presencia | Paradocentes.
en el establecimiento a la brevedad
posible para mayor informacién.
ETAPA 3: Procedimiento sancionatorio
Escenario Acciones Responsable Plazos
Agresion Anotacidén en libro de clases virtual | Inspectoria General. 48 oras.
Unilateral para el agresor en Plataforma Lirmi.
Entrevista por separado con cada uno | Inspectoria General o | 48 horas.
de los apoderados de los estudiantes | Unidad de
involucrados para (a) informar los | Convivencia Escolar.
hechos recabados, y (b) Informar
inicio de los procedimientos de
investigacion que podria resultar en
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sanciones para los estudiantes
agresores.
Registro del acta de la entrevista.

Proceso de investigacién descrito en
Apartado 22 del Reglamento Interno
y Manual de Convivencia Escolar.

Unidad de
Convivencia Escolar.

5 dias habiles.

Entrevista con los apoderados de los

estudiantes involucrados para
informe del resultado de Ia
investigacion y sancion

correspondiente.

Inspectoria General
de piso.

Posterior al
proceso de
investigacion.

Todas las partes tendran derecho a
apelacion a la sancién aplicada al
estudiante agresor. La apelacidn se
realizard a través de formato de
apelaciéon, o por escrito a través de
carta formal al correo electrénico:
cdeportivos@temuco.cl

En caso de no existir apelacion formal
en el plazo de 2 dias habiles, se
entenderd que el apoderado
renuncia a realizarla.

Apoderado.

2 dias habiles.

Resolucién final del caso. Los
apoderados seran informados de la
resolucion  mediante  entrevista
formal en dependencias de |Ia
escuela. En caso de no asistir a la
entrevista, se enviard correo
electréonico con la resolucion del
caso. La sancion serd aplicada una vez
el apoderado sea informado de la
resolucion.

Direccion o Equipo
de Convivencia
Escolar.

3 dias habiles.

Agresion Anotacidn en libro de clases virtual | Inspector General. | 24 horas.
Mutua para todos los estudiantes

involucrados, esto en Plataforma Lirmi.

Entrevista por separado con cada uno | Inspector General o | 24 horas.

de los apoderados de los estudiantes Unidad de

involucrados para (a) Informar los Convivencia

hechos recabados, y (b) informar inicio | Escolar.

del procedimiento de investigacion

que podria resultar en sanciones para

los estudiantes.

Registro del acta de la entrevista.

68 | Pagina

ESCUELA MUNICIPAL CAMPOS DEPORTIVOS DE TEMUCO


mailto:cdeportivos@temuco.cl

Proceso de investigacion descrito en
Apartado 22 del Reglamento Interno y
Manual de Convivencia Escolar.

Unidad de
Convivencia
Escolar.

5 dias habiles.

Entrevista con los apoderados de los
estudiantes involucrados para informe
del resultado de la investigacion vy
sancion correspondiente.

Inspectoria General
de piso.

Posterior al
proceso de
investigacion.

Todas las partes tendran derecho a
apelacion a la sancidon aplicada al
estudiante agresor. La apelacion se
realizard a través de formato de
apelacion, o por escrito a través de
carta formal al correo electrénico:
cdeportivos@temuco.cl

En caso de no existir apelacidon formal
en el plazo de 2 dias habiles, se
entendera que el apoderado renuncia
a realizarla.

Apoderado.

2 dias habiles.

Resolucién final del caso. Los
apoderados seran informados de la
resolucion mediante entrevista formal
en dependencias de la escuela. En caso
de no asistir a la entrevista, se enviara
correo electrénico con la resolucién del
caso. La sancién sera aplicada una vez
el apoderado sea informado de la
resolucion.

Direccidén o Equipo
de Convivencia
Escolar.

3 dias habiles.

ETAPA 4: Denuncia y/o Derivacion

Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn el deber de poner
en conocimiento de manera formal al Tribunal de Familia en cualquier hecho que constituya una

vulneracion de derechos en contra de un estudiante.

Una vez que, en entrevista con los estudiantes en conflicto y de acuerdo a la investigacion realizada,
se observan elementos que podrian ser constitutivos de delitos o vulneracidon de derechos, los
funcionarios tendran la obligacion de realizar la denuncia correspondiente a las autoridades
competentes, de acuerdo a lo que estipula el Articulo N°175 del Cédigo Procesal Penal.

ESCUELA MUNICIPAL CAMPOS DEPORTIVOS DE TEMUCO

Acciones Responsable Plazos
Funcionario que evidencia la situaciéon de | Primer funcionario | Antes de finalizar la
potencial delito se acerca a Unidad de | testigo de la situacidn. jornada.
Convivencia Escolar para recibir orientaciéon
respecto a canales y medios para realizar
denuncia a autoridades.
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Redacciéon y envio de escrito, formulario y/o
correo electrénico para efectuar la denuncia
correspondiente en Oficina Virtual del Poder
Judicial, PDI, Carabineros u otras pertinentes.

Funcionario con
Asesoria de Convivencia
Escolar.

24 horas.

Seguimiento del caso a través de los canales
formales de comunicacidn con las instituciones
involucradas.

Unidad de Convivencia
Escolar.

Durante todo el
proceso.

Para casos en donde un apoderado u otro adulto de la comunidad agrediera a un estudiante, se activarad el
Protocolo 28.2 del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar de la Escuela Campos Deportivos, que

contempla especificamente estas situaciones.
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28.5. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO DE UN ADULTO A UN

ESTUDIANTE

Categoria Definiciones

Maltrato  psicoldgico | El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
y/o emocional de | descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo

adulto a estudiante

explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente por parte de un
adulto perteneciente a una comunidad educativa. También se incluye el
rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los estudiantes, ignorarlos vy
corromperlos.

Maltrato fisico de
adulto a estudiante

Todo tipo de agresidon que puede o no tener como resultado una lesidon
fisica, producto de un castigo Unico repetido, con magnitudes y
caracteristicas variables por parte de un adulto perteneciente a la
comunidad educativa dentro de un establecimiento educacional.

Plazo maximo para investigacion: 10 dias habiles.

(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacion y apartado 14.1 del Debido Proceso)

Situacion abordada

Las agresiones de adulto a estudiante, de acuerdo a la LSVE
(Ley 20.536) revisten especial gravedad.
Situaciones para la aplicacién del presente protocolo son:
a. Maltrato fisico (i.e., contacto fisico en cualquier
intensidad, en contexto de violencia)

b. Maltrato psicoldgico (i.e., descalificaciones en forma
de burlas, insultos, en general, instrucciones que
resulten en detrimento de los derechos de los nifios)

protocolo

Responsable de la activacion del | -

Todo integrante de la comunidad educativa que detecte
o acoge denuncia de consumo y/o porte de drogas y
alcohol, tiene la obligacidn de informar.

- Se informard a Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar quienes activan protocolo.

Mecanismos de
contencion

apoyo vy

La Unidad de Convivencia Escolar realizard el apoyo vy
contencidn a la victima. Se ofrece espacio seguro en funcion
de resguardar la integridad del estudiante y pueda dar
testimonio de lo ocurrido con garantia de total aceptacién de
su experiencia.

Ademas, se realizara directamente en el conflicto contencion
a través de escucha activa, ajuste de expectativas y didlogo
pedagdgico y reflexivo, con cada uno de los estudiantes
involucrados, reporte psicoeducativo de la situaciéon de
conflicto.
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Procedimientos y medidas

Respecto al agresor:

a. En el caso de funcionarios de la escuela (en
simultaneo):

Informar a Direccidn de los hechos.

Separacion del funcionario de labores que requieran
interaccidon con nifos mientras duran los procesos de
investigacion preliminar y formal.

Se realiza investigacion preliminar para registrar
narracién de estudiante victima. Asimismo, se registran
testimonios de companieros del estudiante victimay otros
adultos testigos de Ila interaccion. Responsable:
profesional de dupla psicosocial.

a.l1. En caso de existir develacién / relato directo de agresion
fisica o psicologica (Estudiante denuncia o confirma
denuncia):

Se informa al apoderado del estudiante agredido. Se
solicita su asistencia inmediata al establecimiento para
informar la apertura del protocolo y pasos a seguir.

Se denuncia a instancias legales correspondientes
(carabineros, policia de investigaciones, fiscalia o
tribunales de justicia) por parte de persona delegada de
direccion para que estas instancias lleven la investigacion
formal con personal especializado.

Nota. Acciones legales a tomar por parte del apoderado quedan
sujetos a su voluntad.

Cautelar la constatacidn de lesiones en CESFAM por quien
corresponda (Escuela, apoderado, carabineros, P.D.l.)
Direccién informa por escrito a D.A.E.M. para
consecuencias administrativas si corresponden.

Nota. Desde este punto en adelante, escuela toma rol solo de
acompafiamiento y colaborativo con las instituciones
encargadas de investigacion formal.

a.2. En caso de no existir develacion / relato directo de
agresion fisica o psicoldgica (estudiante no confirma la
denuncia):

Se informa al estudiante potencialmente en situacion de
agresion, la naturaleza de los protocolos que lo protegen.
Se informa a los apoderados del estudiante para ponerlos
en conocimiento de los antecedentes recopilados en la
investigacion preliminar. Se le recomienda construir
confianza con el estudiante para facilitar develacién en
casos en donde se vea agredido por un adulto.
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- Reincorporacién del funcionario, idealmente en espacios
donde no tenga una relacién de poder o dependencia con
el estudiante.

- Apoyo individual y monitoreo de la situacion.

b. En el caso de apoderados o adultos externos al
colegio.
- Informar a Direccién de los hechos.
- Se realiza investigacién preliminar para registrar
narracién de estudiante victima y testigos, si aplican.

b.1. En caso de existir develacién / relato directo de agresion

fisica o psicolégica (Estudiante denuncia o confirma

denuncia):

- Se informa al apoderado del estudiante agredido. Se
solicita su asistencia inmediata al establecimiento para
informar apertura de protocolo y pasos a seguir.

En caso de ser el apoderado (o padre/madre) el agresor del

estudiante:

- Se identifica la circunstancia como potencial situacién de
violencia intrafamiliar y vulneracién de derechos.

- Se informa al apoderado que el estudiante se encuentra
en una situacion de sufrimiento fisico o psicolégico,
debido a una forma concreta de relacionarse en su
familia.

- Se comunica que se procederd a dar aviso a las
autoridades correspondientes para que ellos, como
familia, reciban el apoyo que necesitan.

- Se les advierte que desistan de las conductas que el
estudiante interpreta como agresion, a la vez que se les
recomienda establecer una comunicacion mas efectiva y
protectora con el estudiante.

- Derivacion.

Entidades de Derivacion:

- Fiscalia/Tribunales a través de Oficina Virtual.

- Carabineros o PDI.

- Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia.

Nota. Desde este punto en adelante, escuela toma rol solo de
acompainamiento y colaborativo con las instituciones encargadas de
investigacion e intervencidn formal.

b.2. En caso de no existir develacion / relato directo de
agresion fisica o psicoldgica (estudiante no confirma la
denuncia):
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- Se informa al estudiante potencialmente en situacién de
agresion, la naturaleza de los protocolos que lo protegen.

- Seinforma alos apoderados del estudiante para ponerlos
en conocimiento de los antecedentes recopilados en la
investigacion preliminar. Se le recomienda construir
confianza con el estudiante para facilitar develacién en
casos en donde se vea agredido por un adulto.

- Se provee de orientaciones al adulto denunciado respecto
a como interactuar con nifios de forma mas efectiva.
Ademas, se remarca la necesidad de resolver conflictos,
en caso de existir, mediante las estructuras formales tales
como unidad de convivencia escolar o profesora jefe. En
caso de conflicto se desincentiva la comunicacién directa
con nifos u otros apoderados.

Vias de informacion y
comunicacion con los padres

Informar a todos los apoderados de los involucrados a través
de via telefénica, correo o plataforma LIRMI. Informar a
apoderados en reuniones de microcentros, si Direccion lo
amerita pertinente.

Instancias de derivacion, consulta
y/o apelacion

- Carabineros, PDI o Juzgado familia si corresponde.

- Consultorio Miraflores para constatar lesiones.

- Funcionario y/o apoderado tendran 48 horas para apelar
la sancién fundamentando razones.

Medidas formativas y
pedagogicas

Taller individual y grupal, respecto a la importancia de la
resolucidn pacifica de los conflictos, trabajo de investigacién
e instancia de conciliacidn donde se negocie el dafo
provocado.

En caso de traslado a Centro
Asistencial

Dénde: Consultorio Miraflores
- Calle Miraflores #1369
- Fono 45-2555048

Quién realiza el traslado:

- Familias

- Solicitud de ambulancia (CESFAM)

- Traslado particular de parte del establecimiento con
paradocente responsable de esta situacion.

- Estudiante es acompafnado por funcionario con vinculo
positivo con el nifio.
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28.6. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA INVESTIGAR POSIBLE ACOSO ESCOLAR/BULLYING ENTRE

ESTUDIANTES

Definicion de Acoso | Se entenderd por acoso escolar toda accidn u omision constitutiva de
Escolar - Ley N°20.536 | agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado,
gue provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y

condicion.

Plazo maximo para investigacion: 10 dias habiles.

(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacion y apartado 14.1 del Debido Proceso)

Situacion abordada

Denuncia o pesquisa de Acoso escolar/Bullying.

Responsable de la activacion del
protocolo

Escenarios Posibles:

a. Denuncia: Apoderado que detecta el caso, informa
algun integrante de equipo directivo y/o Encargado
de Convivencia Escolar quienes activan protocolo.

b. Pesquisa: Funcionario que detecta el caso, informa
algun integrante de equipo directivo y/o Encargado
de Convivencia Escolar quienes activan protocolo.

Responsable de llevar el proceso
de investigacion

Profesionales de la Unidad de Convivencia Escolar y/o
Equipo de Inspectoria General.

Procedimiento

a. Denuncia:

Apertura Protocolo: Profesional de Unidad de
Convivencia Escolar o Inspector General recoge en acta
el testimonio de apoderado que denuncia la presunta
situacion de acoso.

Se Informa a direccién de la escuela de la situacion.
Psicélogo entrevista a presunto estudiante victima. Se
rellena pauta indicadores de urgencia.

Se entrevista con presunto estudiante agresor.

Se toman entrevistas con otros compaiieros del curso
afectado en funcién de pesquisar informacion (muestra
aleatoria de nifios).

Se toman entrevistas con otras personas de interés si
corresponde (profesor testigo, estudiantes de curso
paralelo).

Extraccion de conclusiones.

b. Pesquisa:
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- Apertura Protocolo: Profesional de Unidad de
Convivencia Escolar o Inspector General recoge en acta
el testimonio de funcionario u otro testigo de la
situacidén de acoso.

- Se Informa a direccidn de la escuela de la situacion.

- Psicdlogo entrevista a presunto estudiante victima. Se
rellena pauta indicadores de urgencia.

- Se entrevista con presunto estudiante agresor.

- Se toman entrevistas con otros compafieros del curso
afectado (muestra aleatoria de nifos).

- Se toman entrevistas con otras personas de interés si
corresponde (profesor testigo, estudiantes de curso
paralelo).

- Extraccién de conclusiones.

EN CASO DE AFECTAR GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR, SE APLICARA PROCEDIMIENTO CONTEMPLADO
EN LA LEY N°21.128 “AULA SEGURA”

Criterios técnicos para concluir
Bullying

Dada la evidencia recabada en proceso, se revisa si la
informacidn permite verificar que la situacion:
[0 Contiene una diferencia de poder importante entre
victima y agresor, a favor del agresor.
[0 Las agresiones se sostienen de forma sistematica a
lo largo del tiempo.
[J Existe una estructura victima / testigos pasivos /
agresor/es

Plazos

Desde la generacién de la denuncia o pesquisa de acoso
escolar o Bullying, se contara con un plazo de 5 dias habiles
para ejecutar este protocolo y concluir si se cumplen los
criterios técnicos de Bullying, la resolucidn final del caso
tendra como plazo maximo 10 dias habiles.

Medidas formativas y pedagogicas

Taller individual y grupal, respecto a la importancia de la
resoluciéon pacifica de los conflictos, importancia de la
diversidad, valores, trabajo de investigacion e instancia de
conciliaciéon donde se negocie el dafio provocado.

Medidas de contencién, apoyo y
reparacion a la victima

Unidad de convivencia escolar, realizara el apoyo vy
contencidn a la victima. Se ofrece espacio seguro en funcidn
de resguardar la integridad del estudiante y pueda dar
testimonio de lo ocurrido con garantia de total aceptacion
de su experiencia.

Ademas, se realizara directamente la contencién a través de
escucha activa, ajuste de expectativas y didlogo pedagadgico
y reflexivo, con cada uno de los estudiantes involucrados,
reporte psicoeducativo de la situacion de conflicto.
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28.7. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACOSO ESCOLAR/BULLYING CONFIRMADO ENTRE

ESTUDIANTES

Plazo maximo para investigacién: 10 dias habiles.

(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacion y apartado 14.1 del Debido Proceso)

Situacion abordada

Acoso escolar/Bullying.

Responsable de la activacién del
protocolo

Funcionario del equipo directivo, dupla psicosocial y/o
Encargado de Convivencia Escolar activan protocolo, una
vez concluida la ejecucidn de Protocolo 28.3 de
investigacion por denuncia o pesquisa de Bullying/Acoso
Escolar.

Medidas de contencién, apoyo
pedagdgico y psicoeducativo a victima
y victimario

Victima:

Psicdlogo del establecimiento realizara el
acompanamiento necesario para dar tranquilidad y
contenciodn a la victima.

Trabajo con grupo curso para lograr una
reincorporacién  efectiva del estudiante agredido
con sus pares de aula.

Taller remedial con el curso involucrado.

Agresor:

Psicélogo del establecimiento realizara trabajo con
estudiante agresor con el objetivo de: (1) descartar
una posible vulneracién del estudiante que gatille su
comportamiento agresivo hacia sus pares. (2)
Reflexionar y comprender el dafo causado a los
demas y sus consecuencias practicas.

Acciones tomadas con estudiante
victima, agresor (Medidas y sanciones
pedagdgicas) y testigos

Respecto a la victima:

Llamar apoderados, solicitando su presencia
inmediata en el establecimiento. Al llegar los padres
o cuidadores, profesional de equipo de convivencia
les describe la situacién y el protocolo a seguir,
procurando asegurar la comprensién del fendmeno
de Bullying, las acciones comprometidas y su
sentido.

Planificar y comenzar ejecucién de Medidas de
contencidon con el estudiante victima, descritas en
cuadrante anterior por parte de psicdlogo.

Realizar seguimiento del caso por profesor(a) jefe del
curso con apoyo de dupla psicosocial.

En caso de proceder, derivar a Tribunal de Familia
para solicitar las Medidas de Proteccion necesarias.
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Respecto al agresor:

- Llamar apoderados, solicitando su presencia
inmediata en el establecimiento para informar de los
hechos.

- Dar sancidn correspondiente a la falta gravisima
segln  reglamento interno de convivencia escolar.

- Realizar seguimiento del caso por profesor(a) jefe del
curso con apoyo de dupla psicosocial.

- En caso de proceder, derivar a Tribunal de Familia
para solicitar las Medidas de Proteccién necesarias.

Respecto al resto de los compaiieros:

- Psicélogo realiza talleres respecto a la prevencién del
Bullying en horario de orientacion.

- Profesor Jefe debera informar a los estudiantes de la
gravedad de los hechos y de las sanciones y medidas
correspondientes tomadas a modo de sensibilizacién
para que hechos no se repitan.

Respecto a Instituciones Externas:

- Después de las primeras entrevistas y antes o
durante el proceso de intervencién, encargado de
convivencia realiza un breve informe ejecutivo y
sintético de la situacidn y envia a DAEM para
mantener informada a instancias superiores.

Como se abordara la comunicacion
con las familias

Familia del o los agresores y de la victima:

- Citacion inmediata mediante llamada telefdnica,
correo formal o visita domiciliara en el caso de no
haber respuesta al teléfono.

- Comunicacion de la situacién y protocolo de forma
personal y directa.

Vias de informacién y comunicacion al
conjunto de la comunidad educativa

Los casos de Bullying se informaran en instancia de
Consejo Escolar. Se reporta lo ocurrido, procedimientos
realizados, acciones reparatorias y de sensibilizacién a la
comunidad educativa.

Instancias de derivacién, consulta y/o
apelacion

- Carabineros, PDlI o Juzgado de Familia si
corresponde.

- Consultorio Miraflores para constatar lesiones si lo
amerita.

Apoderados tendran 48 horas. para apelar la sancién
fundamentando sus razones.

En caso de traslado a centro

asistencial

Dénde:

- Consultorio Miraflores.
Calle Miraflores #1369
Fono 452555048

78 | Pagina

ESCUELA MUNICIPAL CAMPOS DEPORTIVOS DE TEMUCO




éQuién realiza el traslado?:

- Familia o en su defecto, traslado particular de parte
del establecimiento en base al vinculo que sostenga
con el estudiante.

é¢Quién permanece con el estudiante mientras llega el

apoderado al recinto asistencial?:

- Funcionario de la escuela que posea vinculo de
confianza con el nifio y que pueda ayudarlo a
estabilizarse a nivel emocional.

éCon qué recursos?:

- Recursos consultorio (ambulancia).

- Recursos propios de la escuela (movilizacion
particular)

Presentacion de antecedentes a la
Superintendencia de Educacion
Escolar

Si el Director lo decide.
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28.8. PROTOCOLO DE ACTUACION DE AGRESION DE ESTUDIANTE A UN ADULTO FUNCIONARIO

Plazo maximo para investigacién: 10 dias habiles.

(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacion y apartado 14.1 del Debido Proceso)

Situacion abordada

Agresiones de estudiante a adulto funcionario del
establecimiento.

Responsable de la activacion del
protocolo

- Todo integrante de la comunidad educativa que
detecta o acoge denuncia de agresidn o es testigo de
esta, tiene la obligacidn de informar.

- Se informara a Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar quienes activan protocolo.

Medidas de contencién, apoyo vy
reparacion a la victima

Equipo directivo y Unidad de Convivencia Escolar
brindaran el apoyo a funcionario agredido ya sea en la
realizacion de la denuncia como en la parte emocional,
acompafiamiento personal psicélogo escuela.

Medidas y sanciones pedagdgicas

Respecto al agresor:

- Unidad de convivencia escolar tomara acta de relato
de funcionario o persona que detecta la agresion.

- Informar a Direccién.

- Llamar inmediatamente a los apoderados del
estudiante(a) agresor para que asistan con cardcter
de urgencia al establecimiento.

- Registro negativo en el libro de clases.

- Dar sancién correspondiente a falta gravisima segun
reglamento interno de convivencia escolar por parte
de inspeccién general (5 dias de suspensidn).

- Enviar informe escrito al D.A.E.M. si es que equipo
directivo considera necesaria esta accion.

- Caducacién de la matricula sujeta a evaluacion del
caso por parte del equipo directivo y Consejo Escolar.

EN CASO DE AFECTAR GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR Y AL PROFESIONAL, SE APLICARA
PROCEDIMIENTO CONTEMPLADO EN LA LEY N°21.128
“AULA SEGURA”

Respecto al resto de los compafieros:

- Profesor jefe y/o Inspector general y/o dupla
psicosocial abordaran la situacion en el curso de los
estudiantes involucrados.

- Profesor Jefe deberd informar a los estudiantes de la
gravedad de los hechos y de las sanciones y medidas
correspondientes tomadas a modo de sensibilizacidn
para que hechos no se repitan.
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Como se abordara la comunicacion
con la familia

Familia del o los agresores:

- Citacién inmediata mediante llamada telefénica o
visita domiciliara en el caso de no haber respuesta
via telefdénica.

Vias de informacién y comunicacion al
conjunto de la comunidad educativa

del
del

los  funcionarios
reunion del personal

- Informar a todos
establecimiento en
establecimiento.

- Informar en reuniones de microcentros de hecho
protegiendo la identidad de los afectados.

Instancias de derivacion, consulta y/o
apelacion

- Denunciar hechos a Carabineros, PDI o Juzgado de
Familia si corresponde.

- Derivacién a consultorio Miraflores para constatar
lesiones si lo amerita.

- Apoderados tendrdn 48 horas. para apelar la sancién
fundamentando razones.

En caso de traslado a centro

asistencial

Dénde:
- Consultorio Miraflores y/o ACHS si la situacién lo
amerita.

éQuién realiza el traslado?:

- Traslado particular por parte del establecimiento.

- Servicio de Ambulancia si la gravedad de la agresion
lo amerita.

¢Quién permanece con el funcionario?:
- Funcionario del establecimiento asignado para esta
funcién.
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28.9. PROTOCOLO DE ACTUACION DE AGRESION FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Plazo maximo para investigacién: 10 dias habiles.

(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacion y apartado 14.1 del Debido Proceso)

Situacion abordada

Agresiones fuera del establecimiento educacional, que
afecten el personal de la comunidad educativa.

Responsable de la activacion del
protocolo

- Todo integrante de la comunidad educativa que detecta
0 acoge denuncia de agresidn o es testigo de esta, tiene
la obligacién de informar.

- Se informard a inspector general y/o encargado de
convivencia escolar quienes activan protocolo.

Medidas de contencidn, apoyo y
reparacion a la victima

Dupla Psicosocial realiza contencidn individual y apoyo a
victima y/o agresor.

Medidas y sanciones pedagodgicas

Respecto al agresor estudiante:

- Funcionario o persona que detecta el caso, registra por
escrito los hechos relatados por la persona que denuncia.

- Informar a Direccién.

- Llamar inmediatamente a los apoderados para que
asistan al colegio.

- Registro negativo del estudiante (a) en el libro de clases.

- Dar sancién correspondiente a falta gravisima segun
reglamento interno de convivencia escolar. (5 dias de
suspension)

- Denuncia a Carabineros y/o PDI.

- Enviar informe escrito al DAEM si lo amerita.

Respecto al agresor adulto y/o funcionario del

establecimiento:

- Denuncia a Carabineros y/o PDI.

- Informar a DAEM en caso de ser funcionario, ademas de
apartar de sus actividades con estudiantes hasta recibir
indicaciones de Departamento de Educacion.

Respecto al agredido:

- Informar a Direccién.

- Llamar apoderados solicitando su presencia inmediata al
establecimiento.

- Contenciéon personal emocional al estudiante y/o
funcionario.

- Traslado a Centro Asistencial para su atencién y/o para
constatar lesiones.

- En caso del funcionario no querer asistir al centro
asistencial a constatar lesiones, este deberd firmar por
escrito esta decision.
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Realizar seguimiento del caso (profesor jefe) quien
informa a Encargada de Convivencia y equipo directivo.

Respecto al resto de los compaiieros:

Profesor jefe, Inspector general o Dupla Psicosocial
abordaran la situacién en el curso de los estudiantes
involucrados.

Profesor Jefe debera informar a los estudiantes de la
gravedad de los hechos y de las sanciones y medidas
correspondientes tomadas a modo de sensibilizacidn para
gue hechos no se repitan.

Cémo se abordara la
comunicacion con la familia

Familia del o los agresores en caso de ser estudiante:

Citacion inmediata mediante llamada telefdnica o visita
domiciliara en el caso de no haber respuesta via
telefénica.

Familia del agredido en caso de ser estudiante:

Citacion inmediata mediante llamada telefdnica o visita
domiciliara en el caso de no haber respuesta via
telefdnica.

Vias de informacion y
comunicacién al conjunto de la
comunidad educativa

Informar a todos los funcionarios del establecimiento en
reunidn del personal de la Escuela si equipo directivo
estima necesaria esta accién.

Citar al consejo escolar para informar lo ocurrido y las
acciones realizadas.

Instancias de derivacion, consulta
y/o apelacion

Carabineros, PDI o Juzgado de Familia si corresponde.
Derivacion a consultorio Miraflores para constatar
lesiones si lo amerita.

Apoderados y/o funcionarios tendran 24 horas para
apelar la sancién fundamentando razones.

Quién realiza el traslado si hay
constatacion de lesiones

Solicitud de ambulancia dependiendo de la gravedad del
incidente.

Traslado particular de parte del establecimiento con
paradocente asignado para tal funcion.

Quién permanece con el
estudiante mientras llegue el
apoderado al recinto asistencial

Paradocente asignado para tal funcién.

Con qué recursos

Recursos Consultorio (Ambulancia).
Recursos propios del establecimiento (taxi, locomocion
colectiva, auto particular).
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28.10. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS

Plazo maximo para investigacién: 10 dias habiles.

(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacion y apartado 14.1 del Debido Proceso)

Situacion abordada

Maltrato entre funcionarios.

Responsable de la activacion del

Todo integrante de la comunidad educativa que

protocolo detecta o acoge denuncia de agresidn o es testigo de
esta, tiene la obligacién de informar.
- Se informara a Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar quienes activan protocolo.
Medidas y procedimientos | - Informar a encargada de convivencia escolar quien

administrativos

registra hechos en acta de registro y comunica a
Director.

Contener y escuchar a ambos involucrados de parte
de Psicologo del establecimiento, Encargado de
Convivencia escolar y equipo directivo para resolver
conflicto.

Tomar acuerdos y medidas
funcionarios.

Apoyar a funcionarios con intervencion psicoldgica.
Seguimiento por dos meses de la situacion.

Si hay agresidn fisica denunciar a Carabineros de lo
sucedido.

Enviar informe a DAEM para solicitar orientacion y
acciones al respecto.

remediales entre

Como se abordara la comunicacion si
no se resuelve el conflicto

Encargado de Convivencia Escolar hard un informe
para ser presentado a Direccion.

Psicdlogo/a entregara a Direccion informe del estado
emocional de los funcionarios.

Director enviard informacién a DAEM para que tome
conocimiento y medidas remediales.

Instancias de derivacién, consulta y/o
apelacion

Denunciar hechos a Carabineros o PDI.
Funcionarios tendrdn que solicitar al DAEM los pasos
a seguir, tomar conocimiento y medidas remediales.

Vias de informacién y comunicacién al
conjunto de la comunidad educativa

Informar y Sensibilizar a los funcionarios sobre la
resolucidn asertiva de los conflictos.

Realizar talleres para fortalecer las relaciones
interpersonales dentro del establecimiento.
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28.11. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO VERBAL, FiSICO Y/O
PSICOLOGICO DE APODERADOS A FUNCIONARIOS.

Plazo maximo para investigacién: 10 dias habiles.

(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacion y apartado 14.1 del Debido Proceso)

Situacion abordada

Maltrato fisico y/o verbal de apoderados a funcionarios.

Responsable de la activacion del | -

protocolo

Todo integrante de la comunidad educativa que detecta
o acoge denuncia de agresidn o es testigo de esta, tiene
la obligacién de informar.

Se informara a Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar quienes activan protocolo.

Medidas y procedimientos

administrativos

Funcionario o persona que detecta el caso registra por
escrito los hechos relatados en acta de registro de unidad de
convivencia escolar e informa inmediatamente a Direccidn
del establecimiento.

Respecto del funcionario agredido:

Contener y acompanar a funcionario agredido a realizar
la denuncia ante las autoridades correspondientes,
carabineros, PDI.

Junto con paso anterior realizar la constatacién de
lesiones.

Apoyar a funcionario con intervencion psicoldgica
personal.

Respecto del apoderado y/o adulto agresor

Citar apoderado y/o adulto agresor con equipo directivo
a oficina de direccién para tomar acuerdos y medidas
remediales.

Informar apoderado la posible pérdida de la condicidn
de apoderado y su prohibicién de acercarse al
funcionario segun determine la justicia ordinaria.

Como se abordara la comunicacion | -

si no se resuelve el conflicto

Psicdlogo/a entregara a direcciéon informe del estado
emocional del o los funcionarios.

Director enviard informacién a DAEM para que tome
conocimiento y medidas remediales.

Vias de informacion y |-
comunicacion al conjunto de la

comunidad educativa

Informar y Sensibilizar a los funcionarios sobre la
resolucién asertiva de los conflictos.

-Realizar talleres para fortalecer las relaciones
interpersonales dentro del establecimiento.

Instancias de derivacion, consulta | -

y/o apelacion

Denunciar hechos a Carabineros o PDI
Apoderados tendran 48 horas para apelar la sancion
fundamentando razones.
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28.12. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Se entiende por droga como cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el
organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la
actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo.

Plazo maximo para investigacion: 10 dias habiles.

(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacion y apartado 14.1 del Debido Proceso)

Clasificacion de Drogas:

Drogas Legales

Tabaco

Bebidas alcohdlicas
Café

Farmacos

Solventes industriales

Drogas llegales (Ley Nro. 20.000)
e Cocaina
e Pasta base
e Anfetaminas
e Benzodiazepinas

e Heroina

e |SD

e Marihuana
e Otros

Situacién abordada Sospecha de consumo, porte y/o venta de drogas y
alcohol.
Acciones y etapas del procedimiento 1. Solicitar informacién al estudiante sefalado por
testigos de lo ocurrido.

2. Llamar al apoderado solicitando su presencia
inmediata al establecimiento para posterior
revision de mochila y/o escondite de
estupefaciente.

3. Informar a Direccién del establecimiento.

4. Denuncia a Carabineros y/o PDI, si lo amerita.

5. Dar sancién correspondiente a Falta Gravisima,
segln Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

6. Realizar seguimiento del caso.

Responsables de la implementaciony | - Todo integrante de la comunidad educativa que

activacion del protocolo detecte o acoge denuncia de consumo y/o porte de
drogas y alcohol, tiene la obligacion de informar.

- Se informara a Inspector General y/o Encargado de

Convivencia Escolar quienes activan protocolo.
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Medidas formativas, sanciones
pedagdgicas y de apoyo

Respecto al estudiante con sospecha de consumo, porte

y/o venta.

- Informar a Direccién del establecimiento.

- Denuncia a Carabineros y/o PDI, si lo amerita.

- Dar sancién correspondiente a Falta Gravisima,
segln Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

- Aplicar medida disciplinaria-formativa, suspension
con un maximo de hasta 5 dias.

- Realizar seguimiento del caso por parte de dupla
psicosocial.

En caso de afectar gravemente la convivencia escolar,
se aplicara procedimiento contemplado en la Ley Nro.
21.128 de “Aula Segura”.

Respecto al resto de companeros.

- Profesor jefe y/o dupla psicosocial abordaran la
situacidn en el curso de los estudiantes involucrados.

- Serealizaran talleres y/o charlas con apoyo de Redes
Sociales (Carabineros, PDI, CESFAM, SENDA).

Respecto a la Familia.

- Citacion inmediata mediante llamada telefénica o
visita domiciliaria en caso de no haber respuesta via
telefénica.

- Secomunicara la sospecha de consumo y las medidas
a tomar como establecimiento.

- Asistente social realizard visita domiciliaria para
elaborar informe sociofamiliar.

- Psicdlogo del establecimiento realizara atenciones a
estudiantes sospechosos y sus padres.

- Se realizard seguimiento de los estudiantes y su
conducta.

Mecanismos de apoyo y contencion

La Unidad de Convivencia Escolar realizara el
acompanamiento al o los estudiantes involucrados con el
objetivo de generar el vinculo necesario para esclarecer
la informacion.

Vias de informacion y comunicacion

- Se informara al apoderado o adulto responsable los
hechos acontecidos de manera presencial y/o
mediante correo electrdnico.

- Profesor jefe debera informar a los estudiantes de la
gravedad de los hechos, de las sanciones y medidas
correspondientes tomadas, a modo de
sensibilizacion para que los hechos no se repitan.

- Informar en reuniones de microcentros los hechos,
protegiendo la identidad de los afectados.
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Informar en Consejo Escolar lo ocurrido y las
acciones a seguir para la prevencién y salvaguarda de
los estudiantes.

Instancias de derivacién, seguimiento
y/o apelacion

Informar a apoderados los acontecimientos y las
medidas disciplinarias-formativas acogidas, quienes
cuentan con un plazo maximo de 48 horas para
apelar.

En caso de presumir la existencia de un delito o tener
conocimiento de hechos constitutivos de delitos que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento educativo, se
denunciaran los hechos a las autoridades pertinentes
en un plazo maximo de 24 horas.

Solicitar apoyo a Carabineros, PDI y/o SENDA para
dictar talleres a estudiantes, profesores y familias.
Informe a SENDA Temuco, para solicitar apoyo.

Presentacion de antecedentes a la
Superintendencia de Educacién

Evaluar si procede o no.
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28.13. PROTOCOLO DE PREVENCION DEL SUICIDIO

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboracidén de un plan, la obtencién de los medios
para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de la Salud &
Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger
y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni
se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

Este instrumento es orientador para la comunidad escolar, en el sentido de prevenir situaciones de
riesgo suicidio, asi como tener un protocolo de actuacidn frente a intentos, o casos de suicidio
consumado.

El objetivo es sensibilizar, educar y entregar herramientas a directivos, docentes, asistentes de la
educacién y comunidad educativa en general, para el despliegue de una estrategia integral de
prevencion, promocion y actuacion frente a situaciones de riesgo o deteccién frente a senales de
alerta de suicidio.

28.14. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE IDEACION SUICIDA

Plazo maximo para investigacion: 10 dias habiles.

(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacion y apartado 14.1 del Debido Proceso)

Situacién abordada Actuacion frente a sospecha de ideacion suicida.
Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la
muerte o sobre morir, deseos de morir, pensamientos de
hacerse dafio hasta un plan especifico para suicidarse.

Responsables de la implementaciony | - Todo integrante de la comunidad educativa que

activacidn del protocolo detecte o0 acoge denuncia de agresidn o es testigo de
esta, tiene la obligacidn de informar.

- Se informara al Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar quienes activan protocolo.

Medidas y procedimientos Acciones y pasos a seguir:

- Lo primero es no ignorar tal comunicacion, sino
prestarle atencidn, clarificar qué quiere intenta decir
con estos pensamientos.

- Hacerle notar que no esta solo, consultar sobre sus
deseos para sentirse mejor, ofrecerle el espacio para
ser escuchado. Preguntarle directamente si lo que
quiere es suicidarse (Es un mito pensar que se puede
estar incentivando al suicidio al preguntarle).
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Una vez que él o la estudiante termine su relato se
debe dar a conocer la situacién a Direccion, Unidad
de y Profesor Jefe.

La unidad de convivencia escolar debe entrevistar al
estudiante el mismo dia de la revelacidn, para la
deteccion del riesgo (aplicacion “Pauta para la
evaluacién y Manejo del riesgo suicida” VER
ANEXOS), realiza la contencién y se le presta apoyo
al o la estudiante.

Unidad de convivencia escolar cita a entrevista al
apoderado del o la estudiante.

Si la evaluacién concluye que el o la estudiante esta
en riesgo alto de suicidabilidad, se procedera a
entregar la ficha de derivacidn (VER ANEXO) al centro
de salud del apoderado, si se descarta un riesgo alto,
se mantendra un seguimiento con el estudiante y la
familia.

Si el estudiante ya se encuentra en tratamiento de
salud mental, se enviara informacion al especialista,
a la vez se promoveran acciones de solicitud de
informe o certificado del especialista tratante, para
resguardar que efectivamente estd siendo atendido
e ingresado a un sistema de apoyo y proteccion
emocional. También, se podra generar contacto
directo con el especialista para colaborar con
entrega de informacidon necesaria y solicitar
recomendaciones para abordar el caso de la manera
mas éptima posible al interior del establecimiento.

Vias de informacién, comunicacién y
abordaje familiar

Citacion inmediata al apoderado mediante llamada
telefénica. En caso de no haber respuesta telefdnica, se
realizara visita domiciliaria.

Instancias de derivacién, seguimiento
y/o apelacion

Derivacion a Centro Asistencial de Salud, en el caso
de requerirlo y/o autoridades pertinentes en caso de
sospechar posible vulneracién de derechos.
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28.15. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE IDEACION SUICIDA

Plazo maximo para investigacion: 10 dias habiles.

(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacion y apartado 14.1 del Debido Proceso)

Situacion abordada

Actuacion frente a un intento de suicidio dentro del
establecimiento.

Implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dafio hasta
alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Responsables de la implementacion y
activacion del protocolo

Todo integrante de la comunidad educativa que
detecte o acoge denuncia de agresién o es testigo de
esta, tiene la obligacion de informar.

Se informara al Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar quienes activan protocolo.

Medidas y procedimientos

Acciones y pasos a seguir:

Quien se percate del intento suicida por parte de
algin/a estudiante debe en lo posible realizar los
primeros auxilios correspondiente (pedir ayuda a
inspeccién)

Inspectoria general debe llamar de forma inmediata
al 134 (ambulancia) o traslado al servicio publico de
urgencias mas cercano.

Unidad de psicologia debe llamar al apoderado para
informar lo acontecido.

La Unidad de convivencia escolar debe llamar o citar
a entrevista al apoderado, pasado 5 dias de ocurrido
el hecho, para recabar informacién con la familia y
conocer los antecedentes médicos ademas de
ofrecerles los apoyos correspondientes (Contencidn
emocional, talleres en el curso, ficha de derivacidn).
Si el estudiante ya se encuentra en tratamiento de
salud mental, se enviara informacion al especialista,
a la vez se promoveran acciones de solicitud de
informe o certificado del especialista tratante, para
resguardar que efectivamente estd siendo atendido
e ingresado a un sistema de apoyo y proteccion
emocional. También, se podra generar contacto
directo con el especialista para colaborar con
entrega de informacién necesaria. En este mismo
objetivo, se solicitara coordinacion para abordar el
caso de la manera mas 6ptima posible al interior del
establecimiento.

Organizar reunidon con el equipo directivo para
informar sobre lo sucedido a los docentes e
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inspectoras de nivel correspondiente  del
establecimiento, con el fin de contar con una versién
Unica para comunicar a la comunidad educativa y
evitar rumores.

Mantener confidencialidad de informacion sensible
sobre el estudiante y/o su familia.

Se realizara un plan de accidn con los estudiantes a
cargo de la Unidad de convivencia escolar.

Dar informacion general sobre la conducta suicida en
orientacién, consejo de curso u otro espacio de
conversacion.

Preparar la vuelta a clases. Retornar a clases y a las
rutinas habituales serd un componente vital del
proceso de recuperacién de él o la estudiante.

La vuelta a la escuela debe ser conversada y
analizada con los padres, la Unidad de convivencia
escolar, Inspectoria general, UTP, los profesores y el
estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que
necesitara para que su regreso sea confortable (ej.
parcelar calendarios de evaluaciones pendientes,
definir a quien recurrir en caso de crisis 0 malestar,
etc.).

Vias de informacién, comunicacién y
abordaje familiar

Citacion inmediata al apoderado mediante llamada
telefénica. En caso de no haber respuesta telefdnica, se
realizara visita domiciliaria.

Instancias de derivacién, seguimiento
y/o apelacion

Derivacion a Centro Asistencial de Salud, en el caso
de requerirlo y/o autoridades pertinentes en caso de
sospechar posible vulneracién de derechos.
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28.16. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN SUICIDIO CONSUMADO

Plazo maximo para investigacién: 10 dias habiles.

(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacion y apartado 14.1 del Debido Proceso)

Situacion abordada

Actuacion frente a suicidio consumado.

Término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacidn.

Responsables de la implementacion y
activacion del protocolo

- Todo integrante de la comunidad educativa que
detecte o acoge denuncia de agresidn o es testigo de
esta, tiene la obligacién de informar.

- Seinformara al Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar quienes activan protocolo.

Medidas y procedimientos

Acciones y pasos a seguir:

-  En caso de que el suicidio ocurra dentro del
establecimiento, se contactara a los apoderados y a
las autoridades con maxima urgencia carabineros de
chile, se solicitara apoyo al CESFAM o unidad de
salud mas cercana quienes evaluaran la situacién.

- Primero verificar los hechos y estar seguros de la
causa de la muerte, a través de la informacion oficial
de los padres.

- Lainformacion sobre la causa de la muerte no debe
ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la
familia haya sido consultada sobre la informacién
oficial. Si aun no existe claridad de lo sucedido, la
Direccién o encargado designado debe informar que
la situacidn estd siendo evaluada y que serd
comunicado tan pronto como haya mas informacién.

- Silamuerte ha sido declarada como un suicidio, pero
la familia no quiere divulgarlo, se designara a un
miembro del equipo escolar que tenga mejor
relacidn con la familia para ponerse en contacto con
ellos con el objetivo de informarles.

- Resolver los temas administrativos pendientes entre
el establecimiento educacional y la familia del/la
estudiante de manera de asegurarse que la familia
no vuelva a ser contactada por el establecimiento
salvo en casos estrictamente necesarios. esto es la
entrega de sus materiales y pertenencias presentes
en el establecimiento, detener las cobranzas de
mensualidad, o notificaciones por correo electrénico
de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.
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- Comunicacién y apoyo equipo escolar: Organizar
una reunién con los docentes y asistentes de la
educacién del establecimiento educacional, en la
qgue se comuniquen los hechos con claridad y los
pasos a seguir. Informar al equipo escolar acerca de
dénde pueden conseguir apoyo psicoldgico, si lo
necesitan.

- Comunicaciéon y apoyo a estudiantes: Se debe
favorecer el proceso de duelo de los estudiantes y
reducir los riesgos de conductas imitativas.

Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para
expresar sus emociones y entregarles informacion
sobre estrategias saludables para manejarlas.
Informar a los y las estudiantes sobre cédmo
conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento
educacional como fuera de éste.

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién
con el equipo escolar, los profesores deben preparar
una charla en clase sobre sobre el intento o suicidio
de un o una estudiante.

Enviarles a los apoderados una nota informativa que
dé cuenta del incidente (sin detalles de método o
lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles
riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus
hijos e hijas.

- Informacion a los medios de comunicacidén: Sélo en
caso de que los medios de comunicacion tomen
contacto con el establecimiento educacional o con
algunos de los actores de la comunidad educativa, se
debe preparar un comunicado dirigido a los medios
y designar a un portavoz de la institucion.

El establecimiento educacional no debe iniciar el
contacto con los medios de comunicacién.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del
establecimiento que sélo el portavoz estd autorizado
para hablar con los medios.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten
entrevistas con los medios de comunicacion.

- Funeral y conmemoracion: Segun sean los deseos de
la familia, se puede ayudar a difundir la informacion
sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados,
y equipo escolar, asi como también autorizar la
asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en
horario escolar (velorio, funeral).

En caso de que se decida como comunidad educativa
asistir al funeral, es conveniente preparar con el
equipo de convivencia escolar como se apoyard a los
estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo
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gue recomendar a los padres acompaiien a sus hijos
e hijas al mismo. entregar a los estudiantes
recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre
qgué informacién es recomendable publicar y cuales
es preferible evitar.

Seguimiento y evaluacion: El equipo a cargo de la
implementacion del protocolo, debe realizar
seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas,
aprender de los obstiaculos y adaptar los
procedimientos.

Vias de informacién, comunicacién y
abordaje familiar

Citacion inmediata al apoderado mediante llamada
telefénica. En caso de no haber respuesta telefénica, se
realizara visita domiciliaria.

Instancias de derivacidn, seguimiento
y/o apelacién

Derivacién a Carabineros de Chile, Ambulancia y/o
CESFAM.
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28.17. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CONTENCION SOCIOEMOCIONAL A ESTUDIANTES CON
CRISIS, QUE AFECTE A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Se entiende por contencidon socioemocional al proceso que tiene por objetivo restablecer el
equilibrio emocional de quienes se encuentran enfrentando una situacion de crisis, Implica
acompafiar y acoger a las personas para que puedan recobrar la estabilidad, ofreciendo espacios
para que puedan expresar sus emociones, recuperar la calma e identificar rutas para solucionar los
problemas. La contencidn fisica, sera el ultimo recurso a utilizar, siempre y cuando exista un riesgo
para la integridad fisica del alumno y/o un miembro de la comunidad educativa.

Plazo maximo para investigacion: 10 dias habiles.

(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacion y apartado 14.1 del Debido Proceso)

Situacion abordada

Contencién socioemocional o fisica a estudiantes con crisis
disciplinarias, conductuales y/o emocionales.

Responsables de la
implementacion y activacion del
protocolo

- Todo integrante de la comunidad educativa que detecte
o acoge denuncia de agresién o es testigo de esta, tiene
la obligacién de informar.

- Se informara al Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar quienes activan protocolo.

- Se informard al apoderado de la situacién para que
concurra al establecimiento.

Medidas y procedimientos

Contencion Socioemocional:

Se realizard contencidn socioemocional a aquellos
estudiantes que se encuentren con crisis de angustia, panico
o cualquier situacién que no constituya un peligro fisico en
el momento para ningln integrante de la comunidad
educativa.

- Procedimiento de Contencién Socioemocional:

a. Funcionario que detecta la situacidn actia de forma
inmediata en la contencién, paralelo a esto,
procurara informar a Convivencia Escolar y/o
Inspector General.

b. Seinformard al apoderado de la situacidn para que
concurra inmediatamente al establecimiento.

c. El psicélogo/a del establecimiento realizara una
observacién inicial para ver el estado del estudiante.

d. El psicdlogo/a del establecimiento acompafiard y
abordard al estudiante hasta la llegada del
apoderado, realizando las estrategias necesarias
para controlar la situacion.
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Contencion Fisica:

Se realizard contencién fisica a aquellos estudiantes que,
ante una situacién de crisis disciplinaria, disruptiva o de
agresividad, atente contra su integridad fisica y/o la del
resto de la comunidad educativa (Golpear objetos cortantes,
golpear o dafar inmobiliario, agredir a compaiieros y/o
funcionarios, entre otros).

- Procedimiento de Contencion Fisica:

a. Funcionario que detecta la situacién informa de
manera inmediata a Convivencia Escolar y/o
Inspector General sobre el hecho.

b. De forma paralela, el Inspector General,
Paradocente o Profesor Jefe se comunicard via
telefénica con el apoderado para que asista de
forma inmediata al establecimiento.

c. El psicologo/a del establecimiento y/o cualquier
funcionario capacitado para esta accién, debera
generar el vinculo inicial para disminuir el grado de
exposicién al riesgo del estudiante.

d. Siel procedimiento anterior no funciona, se deberd
realizar una contencion fisica por parte del
psicélogo/a y/o funcionario capacitado previa
evaluacidn del riesgo de dafio fisico del estudiante y
el resto de la comunidad educativa.

e. La maniobra debera ser segura para el estudiante y
bajo el principio de tranquilidad, disminuyendo el
nivel de agresividad o disrupcion.

f. Esta maniobra deberd contar con al menos un
testigo ocular.

g. En caso de haber dafio y/o agresion a funcionarios,
compaineros u otro miembro de la comunidad
educativa, se aplicard sancién correspondiente a
Falta Gravisima, segin Manual de Convivencia
Escolar.

Vias de informacion y
comunicacion

Citacion inmediata al apoderado mediante Ilamada
telefénica. En caso de no haber respuesta telefdnica, se
realizard visita domiciliaria.

Instancias de derivacion,
seguimiento y/o apelaciéon

Entidades de Derivacion:
- Fiscalia/Tribunales a través de Oficina Virtual.
- Carabineros o PDI.

Apelacion:
- Apoderados tendrdn 24 horas para apelar a la sancion,
fundamentando sus razones.
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28.18. PROTOCOLO DE INASISTENCIAS REITERADAS A CLASES DE LOS ESTUDIANTES

Se entiende por inasistencias reiteradas, a la ausencia del estudiante a clases durante tres dias
consecutivos sin justificacion vélida. Una justificacion vélida puede ser (1) Una explicacion emitida
por el apoderado del nifio, ya sea en forma de comunicacién o carta formal; (2) Una circunstancia
médica acreditable mediante certificado o licencia médica correspondiente.

Plazo maximo para investigacion: 10 dias habiles.

(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacion y apartado 14.1 del Debido Proceso)

Situacion abordada

Inasistencias reiteradas a clases.

Responsables de la implementacion y
activacion del protocolo

- Seinformara al Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar quienes activan protocolo.

Medidas y procedimientos

En la revisidon cotidiana de la asistencia, Paradocente de
piso deberd destacar a los estudiantes que se encuentren
en situacién de inasistencia reiterada, por lo menos, tres
dias de inasistencia sin justificacién valida, dando inicio
al presente protocolo de actuacion.

a.

Paradocente contactara telefénicamente al
apoderado con la finalidad de citar a entrevista
con Inspector General, quien recibe oficialmente
la justificacidn del apoderado. Si no existe
respuesta por parte del apoderado, el
Paradocente debe derivar la situacion a
Inspectoria General.

Inspectoria General informara a Asistente Social,
con la finalidad de realizar Visita Domiciliaria. En
la visita, se recordard al apoderado que el nifio/a
tiene derecho a educacion y por consiguiente, la
ausencia reiterada sin justificacion es una
vulneracion de derechos. El objetivo de la visita
es incentivar que el nifio retome la asistencia a la
escuela, a la vez de comunicar al apoderado la
necesidad de acercarse a esta para justificar las
ausencias de su hijo con Inspectoria General.

Si al momento de la Visita Domiciliaria no existe
respuesta por parte de la familia, se notificara a
las autoridades pertinentes para que realicen
verificacion en el domicilio. Una falta de
respuesta por parte de la familia puede deberse
a (1) Que la familia comprometa la asistencia del
nifio y no cumpla, (2) Que nadie responda en el
domicilio al momento de la familia o, (3) Que la
familia se resiste a enviar al nifio/a a la escuela.
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d. Si las inasistencias persisten en el tiempo, se
derivard el caso a las autoridades pertinentes.

Instancias de derivacién, seguimiento
y/o apelacion

Entidades de Derivacion:
- Fiscalia/Tribunales a través de Oficina Virtual.
- Carabineros o PDI.

Apelacion:
- Apoderados tendran 24 horas para apelar a la
sancion, fundamentando sus razones.
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28.19. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE HURTO DE DINERO Y/O ESPECIES

A ESTUDIANTES O FUNCIONARIOS.

Plazo maximo para investigacién: 10 dias habiles.

(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacion y apartado 14.1 del Debido Proceso)

Situacion abordada

Hurto de dinero y/o especies.

Responsables de la implementacion y
activacidn del protocolo

Todo integrante de la comunidad educativa que
detecte acoge o es testigo de esta, tiene la obligacion
de informar.

Se informara al Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar quienes activan protocolo.

Medidas formativas, sanciones
pedagdgicas y de apoyo

Respecto al estudiante que infringe la falta:

Solicitar informacion al estudiante de lo ocurrido, la
cual quedara registrada en acta de entrevista.
Informar a Direccidn y Profesor Jefe.

Informar a apoderado, solicitando su presencia en la
escuela.

Dar sancion correspondiente a Falta Gravisima segun
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (Hasta 5
dias de suspensién, tomando en consideracidn
antecedentes de comportamiento previo).

Realizar denuncia a las autoridades pertinentes, si lo
amerita de acuerdo al valor de lo hurtado (1 UF
Chilena), y si el apoderado del estudiante afectado o
funcionario lo estiman necesario.

Derivacidn externa, si corresponde.

Realizar seguimiento del caso y apoyo del estudiante
para cambio de actitud, por parte de Psicdlogo/a y
Profesor Jefe.

El estudiante que comete la accion debera reparar la
especia sustraida en su totalidad o su equivalencia en
dinero.

Respecto al estudiante afectado:

Profesor Jefe y/ Dupla Psicosocial abordaran la
situacion en el curso de los estudiantes involucrados
y apoyaran al estudiante o funcionario afectado.
Llamar inmediatamente a apoderados para informar
lo ocurrido y explicar activacién de protocolo.

Vias de informacién y comunicacién

Citacion inmediata al apoderado mediante llamada
telefénica. En caso de no haber respuesta telefénica,
se realizard visita domiciliaria.

Se realizard seguimiento de los estudiantes y su
conducta.
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- En el caso que el Equipo Directivo lo estime
conveniente, se informard a los funcionarios del
establecimiento en reunidn de personal.

- Profesor Jefe deberd informar a los estudiantes de la
gravedad de los hechos, de las sanciones y las
medidas correspondientes tomadas, a modo de
sensibilizar para que los hechos no se repitan.

- Informar en reuniones de microcentros, protegiendo
la identidad de los afectados para que tomen
conocimiento de las medidas.

Instancias de derivacién, seguimiento
y/o apelacion

Entidades de Derivacion:
- Fiscalia/Tribunales a través de Oficina Virtual.
- Carabineros o PDI.

Apelacion:
- Apoderados tendran 24 horas para apelar a la
sancion, fundamentando sus razones.
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28.20. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA Y/O PORTE DE ARMAS,
MUNICIONES SEGUN LO ESPECIFICADO EN LA LEY N°17.798 (PORTE Y CONTROL DE ARMAS).

Se entiende por arma a cualquier objeto o instrumento que tenga caindn y que dispare, que esté
concebida para disparar o que pueda adaptarse para disparar municiones o cartuchos, mediante la
expansion de los gases de la pdélvora o cualquier compuesto quimico. Las armas de fuego se
clasifican en armas de defensa personal, de seguridad privada, deportivas, de caza mayor o menor,
de control de fauna dafina, de caza submarina, de uso industrial, de colecciény de ornato o adorno,
ademas de las que sefiale el reglamento de la ley.

Dentro de lo anterior, se clasifica el material de uso bélico (armas, municiones, explosivos o
elementos similares construidos para ser utilizados en la guerra por las Fuerzas Armadas junto con
los medios de combate naval, terrestre y aéreo); las armas de fuego, cualquiera sea su calibre y sus
partes, dispositivos y piezas; las municiones y cartuchos; los explosivos de uso industrial, minero u
otro uso legitimo, que requiera autorizacién asi como sus partes y piezas, incluyendo detonadores;
las sustancias quimicas que pueden ser usadas para la fabricacion de explosivos o para la
elaboracion de municiones, proyectiles, misiles, cohetes, bombas, cartuchos y elementos
lacrimégenos; los fuegos artificiales, articulos pirotécnicos y otros artefactos similares, junto con sus
partes, dispositivos y piezas; las armas basadas en pulsaciones eléctricas, tales como los bastones
eléctricos o de electroshock y otras similares; las instalaciones destinadas a la fabricacion,
armaduria, prueba, reparacién, practica o deporte, almacenamiento o depdsito de estos elementos;
armas cortopunzantes, cuchillos de cocina, tijeras, cuchillos cartoneros, bastones, piedras y navajas,
entre otros.

Plazo maximo para investigacion: 10 dias habiles.

(Ver apartado 22 respecto al Proceso de Investigacidn y apartado 14.1 del Debido Proceso)

Situacién abordada Sospecha o porte de armas y/o municiones.

Responsables de la implementaciony | - Todo integrante de la comunidad educativa que

activacidn del protocolo detecte acoge o es testigo de esta, tiene la obligacidon
de informar.

- Se informara al Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar quienes activan protocolo.

Medidas formativas, sanciones | Unidad de Convivencia Escolar realizara el
pedagdgicas y de apoyo acompanamiento al o los estudiantes involucrados, con
el objetivo de generar el vinculo necesario para
esclarecer la informacion.

Respecto a la sospecha de porte de armas o municiones:

- Solicitar informacidn al estudiante sefialado y/o a
testigos, en caso de existir.

- Llamar apoderados solicitando su presencia
inmediata al establecimiento, para posterior revision
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de mochila y/o lugar de sospecha de escondite de
arma (En caso de sospecha).

- Informar a Direccién del establecimiento.

- Informar a autoridades pertinentes, si lo amerita (En
caso de ser hecho flagrante).

- Dar sancién correspondiente a Falta Gravisima,
segun Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

EN CASO DE AFECTAR GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR Y AL PROFESIONAL, SE APLICARA
PROCEDIMIENTO CONTEMPLADO EN LA LEY N°21.128
“AULA SEGURA”

Respecto al resto de los compafieros:

- Profesor lJefe y/ Dupla Psicosocial abordaran la
situacion en el curso de los estudiantes involucrados
y apoyaran al estudiante o funcionario afectado.

- Se solicitaran talleres y/o charlas con Redes de
Apoyo Social (Carabineros, PDI, CESFAM, SENDA).

Vias de informacion y comunicacion

- Citacién inmediata al apoderado mediante llamada
telefénica. En caso de no haber respuesta telefénica,
se realizard visita domiciliaria.

- Se realizard seguimiento de los estudiantes y su
conducta.

- En caso de requerirlo, Asistente Social elaborara
informe socio-familiar.

Instancias de derivacién, seguimiento
y/o apelacion

Entidades de Derivacion:

- Fiscalia/Tribunales a través de Oficina Virtual.
- Carabineros o PDI.

- SENDA.

Apelacion:
- Apoderados tendran 24 horas para apelar a la
sancién, fundamentando sus razones.
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28.21. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A EMBARAZO ADOLESCENTE.

Situacion abordada

Embarazo adolescente.

Medidas de contencion y | Profesor Jefe, Equipo Directivo, Dupla Psicosocial y

procedimientos Unidad de Convivencia Escolar proporcionaran el apoyo
necesario y las facilidades para dar cumplimiento al
curriculo educacional.

Comunicacion y entrevista a |- La estudiante y/o apoderada comunica la condicién

apoderado

de maternidad o de embarazo a la Profesora Jefe.

El Profesor Jefe comunica esta situacién a UTP vy
Encargado de Convivencia Escolar.

Si hay sospecha de embarazo, profesor/a jefe y
psicologo del establecimiento conversara con la
estudiante para apoyar y derivar a estudiante a
CESFAM.

El Profesor Jefe y/o el Encargado de Convivencia cita
al apoderado de la estudiante en condiciéon de
maternidad o embarazada mediante Ilamada
telefénica o la libreta de comunicaciones y registra la
citacion en la hoja de observaciones de la estudiante.
El Profesor Jefe registra aspectos importantes de la
situacion de la estudiante embarazada tales como
estado de salud, meses de embarazo, fecha posible
del parto y solicita certificado médico. De la misma
manera para la estudiante en condiciones de
maternidad: edad y estado de salud del bebé,
controles médicos, etc.

El apoderado(a) firma los compromisos para que la
estudiante continle asistiendo al colegio, excepto
gue tenga limitaciones que deben ser certificadas
por el especialista pertinente.

Los acuerdos y compromisos se archivan en la
Carpeta de Antecedentes de la estudiante por parte
del Profesor Jefe y/o el Encargado de Convivencia.
La estudiante tendrd derecho a contar con un
docente tutor (profesor jefe) quien supervisara las
inasistencias, horarios de salida para
amamantamiento, controles de salud y mantendra
una constante comunicacién con su apoderado/a (la
estudiante deberd traer copia de controles vy
certificados médicos para ir archivdndolos).

Plan académico para la estudiante

El Encargado de Convivencia, Profesor Jefe, Jefe de
UTP e Inspectoria General, elaboran la programacion
del trabajo escolar y de los procesos evaluativos,
para la estudiante embarazada, que le permita asistir
de manera normal a la escuela y cumplir con lo
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dispuesto, hasta que el médico tratante determine lo
contrario.

La estudiante tendrda derecho a contar con un
docente tutor (profesor jefe) quien se encargara de
supervisar, entregarle un apoyo pedagodgico vy
elaborar junto a los profesores de asignatura su
calendario de evaluaciones.

El profesor jefe (tutor) serd un intermediario entre
estudiante y profesores de asignatura, para
organizar la entrega de tareas, trabajos vy
evaluaciones (Este apoyo se dard mientras que la
estudiante se ausente por situaciones derivadas de
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afio. Acreditado
por certificado médico. La apoderada serda la
encargada de retirar del colegio sus tareas escolares.
Monitoreo por parte del profesor jefe y Dupla
psicosocial.

Elaboracién de un informe final cuando se haya
cumplido el periodo establecido y ajustado a la
norma para apoyar a los estudiantes en maternidad
y embarazadas por parte del Encargado de
Convivencia. Se archiva.

Respecto a los deberes del apoderado

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el
apoderado deberd concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico.

Ante la situacion anterior, debera solicitar entrevista
con el tutor para la entrega de materiales de estudio
y calendario de evaluaciones. El apoderado debera
mantener constantemente vinculo con el profesor
jefe del curso.

El apoderado/a deberd firmar un compromiso de
acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el/la estudiante/a asista a
los controles, exdmenes médicos y otras instancias
gue demanden atencién de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido, que implique la
ausencia parcial o total del/la estudiante durante la
jornada de clase.

El apoderado/a debera notificar al establecimiento
de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o
paternidad quedard bajo la tutela o responsabilidad
de otra persona.
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Otros

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme
escolar a su condicidn de embarazo.

La estudiante tiene derecho a recibir las mismas
condiciones que el resto del estudiantado referente
al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.
En su calidad de adolescente embarazada, la
estudiante debe tener claro que sera tratada con los
mismos deberes y derechos que sus pares en
relacidn a las exigencias académicas y conductuales.
La estudiante deberd asistir a clases de educacion
fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso de
ser necesario.

Después del parto, serd eximida hasta que finalice un
periodo de seis semanas (puerperio).

Asimismo, en casos calificados por el/la médica
tratante, podrd eximirse de la actividad fisica. En
estos casos, la estudiante deberd realizar trabajos
alternativos designados.

Instancias de derivacién, consulta y/o
apelacion.

Derivacion a CESFAM, en caso de requerirlo.
Apoderados tendran 24 hrs. para apelar cuando no
se sientan conformes respecto al trato con la
estudiante embarazada.
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28.22. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

Para el presente protocolo se han asumido las definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio
de Educacién de Chile, en la Circular N°812 “Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias,
nifios y estudiantes en el ambito educacional”. (1) Género: Se refiere a los roles, comportamientos,
actividades y atributos construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico; que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas. (2) Identidad de Género: Se
refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona lo siente profundamente,
la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del
cuerpo. (3) Expresion de Género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género
y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresidn de sus roles
sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer. (4) Trans:
Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con
las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

Responsable de la activacion del | - Todo integrante de la comunidad educativa que

protocolo detecta o acoge, tiene la obligacién de informar.

- Seinformarad al Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar quienes activan protocolo.

Medidas de contencidn y | Para nuestra comunidad escolar es fundamental
procedimientos promover en nuestros estudiantes la erradicaciéon de la
violencia y la discriminacion que viven las personas
LGBTI, por tal razon todas las acciones de nuestro Plan de
Gestidon de la Convivencia Escolar se orientan a la
promocién de la sana convivencia, la vida saludable y
autocuidado, acciones que se cruzan en cada una de las
propuestas pedagdgicas de nuestro accionar diario. Con
el siguiente protocolo, la Escuela Campos Deportivos
pretende velar el derecho a la educacion de nifos, nifias
y adolescentes trans, tanto en el acceso como en la
trayectoria educativa.

El/la apoderado/a podra informar situacion al momento
de matricular al estudiante. El funcionario quien
matricule deberd informar inmediatamente a Inspectoria
General. Si el/la estudiante transgénero informa
situacién a profesor/a tutor/a, éste deberd informar a
Inspectoria general y al Equipo de Convivencia Escolar
para iniciar protocolo.

El Director, al momento de la matricula o en un plazo
menor a 5 dias habiles, debera programar una entrevista
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con el/la estudiante y su apoderado/a. En dicha reunién
se consignaran acuerdos en un Acta simple, la cual
debera contar con la firma de todos los participantesy se
entregard una copia al estudiante, sefialando
expresamente los acuerdos que hayan sido adoptados.

Luego de la entrevista, se deberd informar Ila
individualizacion del caso a profesor/a tutor/a, Equipo de
Convivencia Escolar, Direccion y UTP, con la finalidad que
se cumplan todos los acuerdos consignados.

El establecimiento debera adoptar estas medidas basicas
de apoyo:

a. Apoyo al nifio, nifia o estudiante y a su familia:
La dupla psicosocial, profesor/a tutor/a o PIE (si
corresponde) deberan velar porque exista un
dialogo permanente y fluido con el/la estudiante
y apoderado, para coordinar y facilitar acciones
de acompanamiento.

b. Orientacion a la comunidad educativa: Se
deberan promover espacios de reflexion,
orientacién, capacitacion, acompafiamiento y/o
apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objetivo de garantizar la
promocién y resguardo de los derechos de NNA
trans.

c. Uso de nombre social en todos los espacios
educativos: Como una forma de velar por el
respeto de su identidad de género, las
autoridades del establecimiento podran instruir
a todos los adultos responsables de impartir
clases al curso que pertenece el/la estudiante,
para que usen su nombre  social
correspondiente. En caso de que corresponda,
esta instruccién serd impartida a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento,
procurando siempre a mantener el derecho de
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicoldgica del nifio, nifia o estudiante.

d. Uso del nombre legal en documentos oficiales:
El nombre legal seguird figurando en
documentos oficiales tales como Lirmi,
certificado anual de notas, licencia, entre otros,
en tanto no se realice el cambio de identidad
segln los términos establecidos en la Ley
N°17.344, que regula esta materia. Sin perjuicio
de lo anterior, se podrd agregar a la lista de
asistencia el nombre social del/la estudiante,
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para facilitar la integracién del alumno/ay su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones vigentes que
regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar
el nombre social en cualquier otro documento
afin, tales como informes, diplomas, listados
publicos, etc.

e. Presentacion personal: El/la alumna tendra el
derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que considere mas adecuado a su
identidad de género.

f.  Utilizacidn de servicios higiénicos: Se debera dar
las facilidades a los/as estudiantes trans para el
uso de bafo y duchas de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. Se
podrd considerar otras alternativas.

Se deberd informar acerca del protocolo de
reconocimiento de identidad de género, a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, con el
fin de que sean respetados los acuerdos consignados.

Las medidas adoptadas siempre contaran con el
consentimiento de la nifia, nifio o estudiante y de su
padre, madre, tutor legal o apoderado.

Cualquier aspecto no considerado dentro de este
protocolo, sera analizado caso a caso reuniéndose una
comision compuesta por el Equipo Directivo en
conjunto al profesor jefe y tutor, para resolver en
conjunto la situacion en particular del estudiante
siempre considerando el bien superior del niiio, nifia o
adolescente y siguiendo la normativa vigente y el
reglamento interno de la institucion

Comunicacidn y vias de informacidén

- Informar a la comunidad educativa sobre
procedimientos relacionados al protocolo.

- Realizar talleres preventivos en funcion de mejorar
los procedimientos y el trato hacia los estudiantes
LGBTIQ+.

Instancias de derivacion, consulta y/o
apelacién.

- Red externa asociada con competencia.

- Apoderados tendran 24 hrs. para apelar cuando no
se sientan conformes respecto al trato hacia los
estudiantes LGBTIQ+-
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m Superintendept_:ia
de Educacion

Circular N°812 —
Garantiza el derecho a la identidad de @ — '

género de ninas, nifnos u estudiantes '
en el ambito educacional.

Procedimiento para el reconocimiento de la

identidad de género de nifias, nifios y estudiantes 7 ‘

trans en el establecimiento educacional. :

Paso 1 N
Solicitud de entrevista para el reconocimiento X
de ldentidad de género:

L‘mﬁ;’;,‘:“ . Podran solicitar una _ » €l establecimiento debe
ST A NiTaRas, ° un:;sucmlr&ez:mo ::med::;ltmb{ae:
nifios y estudiantes trans, —y, 3 3 través de medios 5 dias habiles a contar
asi como un estudiante 1
mayor de 14 afios de formales sefialados en el desdehfgd\adela
A T R Reglamento Interno. solicitud.
Paso 2 Paso 3
Momento de la entrevista: Acta con acuerdo:
En el momento de entrevista se podra solicitar: YR
« Se reconozca su identidad de género.
« Eluso del nombre social en todos los espacios educativos.
* Incluir el nombre social como registro valido en el libro de
clases y otros documentos como diplomas, informes del La entrevista se debe registrar en un
estudiante, entre otros. acta simple, incluyendo:
* Medidas de apoyo pedagogicas y psicosociales para la nifia, « Acuerdos alcanzados.
nifio, o estudiante y a su familia. « Medidas a adoptar
* Ornentacion a la comunidad educativa con espacios de Pt QU 5
reflexion y capacitacion sobre el resguardo de derechos. > g ;_)msunmpiemcntandn.
« Presentacion personal adecuada a su identidad de género. ;eSequwnuemo. ok A
2 b « Facilidades para el uso de bafios y duchas, respetando el debe entregar una copia del acta a
& & proceso del estudiante. soiicitante de la reunién.

Comprendiendo que se puede llegar a necesitar apoyos especificos, la Superintendencia pone al servicio de las comunidades
educativas la mediacion, como un servicio de apoyo para resolver las diferencias entre la familia y los establecimientos
educacionales. Sin prejuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales deben conocer e implementar este
procedimiento como es indicado en la Circular N°812.

Todas las nifias, nifios y estudiantes, independiente de su identidad de género,
gozan de los mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna.

Para mayor informacion le invitamos a revisar los siguientes documentos:

Circular N"812 que Orientaciones para la

gaantiza S usacho s & Ley N° 21120 Reconace y inclusion de las personas Infografia
St U6 Qi 0% da peobeccion M demmchoa (LGBTI) en el sistema Circular N* 812
nifias. nifios u estudiantes 1a ldentidad de género. ; - hil

en el ambito adicional.

Siguenos enc

== 5 vfoo
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29.DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

En caso de salidas pedagdgicas y giras de estudio de establecimientos municipales, estas deberan
ser comunicadas al Departamento Provincial de Educacién (DEPROV) respectivo antes de su
realizacidon, por medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

Datos del establecimiento.

Datos del Director.

Datos de la actividad: Fecha y hora, niveles o cursos participantes.

Datos del profesor responsable.

Autorizacién de los padres o apoderados firmada.

Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.

Listado de docentes que asistiran a la actividad.

Listado de apoderados que asistiran a la actividad.

Planificacién Técnico-Pedagégica.

Objetivos transversales de la actividad.

Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.

Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

Datos del transporte en el que van a ser trasladados: Conductor, compaiiia aérea, patente del
vehiculo, entre otras.

La oportunidad en que el Director del establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para
qgue el estudiante sea beneficiario de dicha atencidn financiada por el Estado, en caso de que
corresponda.

29.1. DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

ARTICULO 38. Las salidas pedagdgicas forman parte del proceso de ensefianza y aprendizaje que
cada docente lleva a cabo en sus respectivas asignaturas, es por esto, que estas salidas son un
complemento al trabajo realizado al interior del aula.

En consecuencia, surge la necesidad de disponer de un protocolo que las norme, cautelando que
éstas cumplan con el objetivo de enriquecer el proceso desarrollado en el aula y que se asuman las
responsabilidades que le corresponden al apoderado autorizando por escrito la salida de su hijo
fuera del Colegio.

El protocolo dispone que:

a. Lassalidas pedagdgicas deben estar consideradas y programadas en la planificacién del Sector
de Aprendizaje correspondiente y por tanto sera la Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP) quien
visard en primera instancia la factibilidad de la salida de estudio. La planificacién de la actividad
debe contar con un minimo de un (1) funcionario responsable cada 10 estudiantes, asi como
contar con una hoja de ruta de la actividad y las funciones especificas de cada adulto
acompafante.
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29.2.

Con una semana de anticipacion, el docente presentara la planificacién, la guia de aprendizaje
y el instrumento de evaluacién para la actividad, UTP dard copia al docente. No se autorizara
las salidas pedagdgicas improvisadas.

Serd en segunda instancia Inspectoria General, quien cautelara que el docente presente la
autorizacion de UTP vy la autorizacién escrita de los padres y/o apoderados para que los
estudiantes participen de la actividad.

El docente a cargo de la Salida Pedagdgica debera hacer llegar todas las autorizaciones escritas
de los estudiantes a Inspectoria General junto con la autorizacién de UTP. No se aceptaran
autorizaciones verbales ni telefdnicas.

En el caso de que algin estudiante no porte esta autorizacion, deberd permanecer en el
establecimiento.

Es politica de la Direccion que ningun estudiante salga de la escuela sin la autorizacidn escrita
de sus padres y/o apoderados, en cuyo caso el estudiante permanecera en el establecimiento
desarrollando alguna actividad preparada por el profesor.

Cada estudiante deberd tener en su poder una tarjeta con su identificacion, nimero de
teléfono del responsable, ademas de nombre y direccién de establecimiento.

El personal y adultos a cargo deben contar con credenciales con nombre y apellido, y deben
utilizarse en la actividad.

Posterior a la realizacidn de la actividad, el encargado de la actividad deberd reportar a
Inspectoria General y/o UTP el retorno de los estudiantes al establecimiento, lo anterior
detallando cantidad y/o nombres de estudiantes.

Inspectoria General cautelara que se cumpla lo anterior, por lo cual, no se aceptara que un docente o un apoderado,
se haga responsable de la salida del nifio o nifla que no cuenta con la autorizacién escrita.

DE LAS GIRAS Y VIAJES DE ESTUDIO

ARTICULO 39. Disposiciones generales para una gira de estudio. La Gira de Estudio es una actividad
de formacidn general que organiza y desarrolla el establecimiento en concordancia con el Proyecto
Educativo y tiene como objetivos prioritarios:

a.
b.

El encuentro de los estudiantes consigo mismos y con sus compafieros de curso y nivel.
Que los estudiantes conozcan mejor su pais y que tengan un fuerte contacto con la
naturaleza y la cultura del lugar visitado.

Que la gira constituya una experiencia en que se vivan los valores de la escuela.

Que dentro de lo posible todos los estudiantes puedan asistir.

El establecimiento ha establecido como destino de la Gira de Estudio algun lugar de nuestro
pais.

La Gira de Estudio la organiza el establecimiento a través de agencias de viaje o en forma
independiente del DAEM, escogiendo la forma mas eficiente, segura y econémica y no
puede durar mas de una semana.
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Financiamiento:

El financiamiento se encontrard a cargo del apoderado e incluye: Traslado, estadia,
alimentacién y seguros de estudiantes y funcionarios. Caso contrario es financiamiento a
través del DAEM Temuco u otra subvencion correspondiente.

Los estudiantes deben organizar actividades para contribuir a reunir fondos para la Gira de
Estudios.

Acompanfardn a los estudiantes, el profesor jefe y funcionarios de la escuela (docentes o
asistentes de la educacidn), de forma tal que exista por lo menos un adulto responsable
cada 10 estudiantes.

Cada adulto acompafante deberda tener una funcidén detallada y establecida en Ia
planificacion de la gira.

El Jefe de Delegacién sera el Profesor Jefe o el que, en su defecto, designe la Direccion del
establecimiento.

La organizacién del viaje corresponde al establecimiento, para lo cual se formara una
comision que estara integrada por los profesores jefes de los cursos, presidentes de
microcentros y la Direccion.

Esta comisiéon presentarda a la Direccion un proyecto de Gira, detallando itinerario,
actividades, y valor de la gira.

La Direccidn se reserva el derecho de aprobar, modificar o rechazar la proposicién.

Se informard con 20 dias de anticipacién al sostenedor y a la DEPROV del proyecto que
origina la gira o viaje de estudio, entregando la documentacién requerida, fecha, destino,
alojamiento y medio de transporte a utilizar.

El bus que realizara la gira debera contar con su documentacion al dia y los trdmites que
exige la SEREMI de transportes.

Se Informara por escrito y de manera clara, precisa y oportuna a los apoderados de la salida,
comunicacion en la cual debe quedar explicito: Lugar, fecha hora de salida y de regreso,
funcionario a cargo de la actividad y la tematica de la salida.

Archivar el proyecto con las colillas firmadas por los apoderados en la cual autorizan la
participacion de los estudiantes.

Cada estudiante deberd tener en su poder una tarjeta con su identificacién, nimero de
teléfono del/la responsable, nombre y direccidn de establecimiento.

ARTICULO 40. El establecimiento ha elaborado un protocolo en caso de que se tenga que seleccionar
los cupos que correspondan a la capacidad del bus. Se encontrara a cargo el Profesor Jefe, de
acuerdo a los siguientes criterios los que deberdn ser informados oportunamente por escrito y bajo
firma a los apoderados.

a.

Los estudiantes deben mantener una antigiiedad en la escuela minima de un afio.

Los estudiantes deben presentar un buen informe de comportamiento escolar, sin registrar
anotaciones graves.

Los estudiantes deben presentar un buen informe de notas del primer semestre.
Considerando estos requisitos, deben presentar los tres aspectos o dos de ellos, mas el
analisis individual de cada estudiante visto por el Profesor Jefe.
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ARTICULO 41. El Equipaje.

a.

Este deberd estar con una identificacidén del estudiante, nombre, teléfono y direccién. Ante
la sospecha de algo extrafio en el bolso, mochila p maleta; el estudiante debe permitir que
este sea revisado por los profesionales que los acompaiian.

Es importante tener presente el siguiente equipaje: Parka, polerdn o sweater de lana, gorro,
yoqui, buzo, pantaldn, poleras, zapatillas, botas (por si llueve), pantalén corto, traje de
bafio, toallas, utiles de aseo, protector solar.

Un banano o bolso pequefio para guardar su teléfono, documentos y dinero.

Cada estudiante llevara medicamentos en caso de emergencia, informando al Profesor
responsable.

ARTICULO 42. Acompafiantes.

a.

Los profesionales que acompafiaran a los estudiantes deberan dejar en la escuela sus
numeros telefdnicos e informar de estos a todos los apoderados de los estudiantes que van
a la gira.

El personal y adultos a cargo deben contar con credenciales con nombre y apellido, y deben
utilizarse en la actividad.

Ante una emergencia, los apoderados se comunicaran a los teléfonos de los profesionales
acompafiantes o directamente con su pupilo o hijo.

Los profesionales acompafantes, deberan llevar los teléfonos de contacto de todos los
apoderados.

30.DE LOS PERMISOS ADMINISTRATIVOS

ARTICULO 43.- Existira procedimiento para la solicitud de dia administrativo por parte de los
funcionarios del establecimiento a direccion. Este protocolo contempla las siguientes acciones y

conducto.

1. Lasolicitud debe ser realizada con 48 de anticipacion a algun directivo del establecimiento.

2. En caso de ser solicitado por docente, se deben cumplir las horas mencionadas en el
apartado anterior, debiendo hacer entrega en UTP del material de estudio necesario. (este
material es vital ya que es la pauta de trabajo para el funcionario designado a cubrir los
cursos correspondientes)

3. Sila solicitud es durante el mismo dia de ausencia, se debe hacer saber antes de las 08:30
am a directivo del establecimiento junto con documentacidn que acredite el motivo por el
cual se solicita permiso.

4. Si el funcionario no cumple con los puntos anteriores, se asignara permiso sin goce de
remuneracion.

5. Ladireccion del establecimiento tiene la facultad de negar el permiso administrativo en base

a necesidades de la escuela.
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31.COMUNICACION Y CONTACTO CON FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

31.1. DE LA RECEPCION DE FELICITACIONES, SUGERENCIAS, RECLAMOS Y ATENCION DE
APODERADOS

ARTICULO 44.- Existiran procedimientos y conducto para la presentacion de reclamos, sugerencias

y felicitaciones por parte de padre, madre y/o apoderado y para la atencion de estos por parte de

docentes, inspeccién, direccién.

31.2. DE LA PRESENTACION DE UN RECLAMO

1. Agquel apoderado que desee presentar un reclamo por alguna situacion ocurrida dentro del
establecimiento y que involucre algun actor de la comunidad educativa, debera hacerlo por
documento ESCRITO y entregarlo en secretaria de la escuela.

2. Secretaria hara entrega del documento en inspeccién, estamento que analizara la situacion
y vera la forma de abordar la problematica a través de entrevista con las personas
involucradas o derivando a convivencia escolar.

3. Encaso de derivar a convivencia escolar esta unidad tendrd un plazo de 10 dias habiles para
dar respuesta previa investigacion y activacién de protocolos en caso de ser necesario.

4. El establecimiento tiene la facultad para derivar a redes externas en caso de no contar con
las competencias para la solucién de alguna problematica.

31.3. DE LA SOLICITUD DE ENTREVISTA CON DOCENTE Y/O DIRECTIVO

1. La atencién de apoderados debera seguir un conducto regular, solicitando en primera
instancia entrevista con docente jefe o de asignatura dependiendo la situacion, en horario
designado para esto por parte de los profesionales.

2. Previa entrevista con docentes el apoderado tiene la facultad para entrevistarse con
inspector general y hacer presente su situacion.

3. En caso de solicitar entrevista con el director del establecimiento, el apoderado debe
acercarse a secretaria y solicitar audiencia, estas ultimas seran los dias LUNES, MIERCOLES
Y VIERNES de 09:00 am a 12:00 pm. Esto en consideracidn de las distintas actividades dentro
y fuera del establecimiento por parte de Direccidn.

31.4. DE LA PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES

Existird un buzdén en el hall del establecimiento, en el cual se podran depositar felicitaciones,
sugerencias y/o reclamos, este serd revisado dia a dia por encargado de convivencia escolar o
inspector general, estos direccionaran el comentario a la instancia correspondiente, para dar
respuesta en un plazo de 10 dias habiles.
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32.DE LA SOLICITUD DE PRACTICAS PROFESIONALES Y OTROS

Todas aquellas instituciones de educacion superior profesional o técnica que soliciten practica en el
establecimiento, deberan cumplir con los siguientes puntos:

1.

Carta de Solicitud de practica firmada por el director de la carrera y/o profesional de la
institucion encargado de coordinar este proceso.

Presentacién formal del estudiante al establecimiento por parte del director de carrera y/o
profesional de la institucion encargado de coordinacion de practicas.

Certificado de inhabilidad para trabajar con menores de edad, el cual debe ser entregado
en UTP del establecimiento.

No se recibiran practicas sin la correspondiente reunidn y presentacion del estudiante en
compafiia de su director de carrera y/o profesional coordinador de practicas con la Unidad
Técnica Pedagdgica del establecimiento.

La aceptacion de précticas quedara sujeta a evaluacion de la unidad técnica pedagdgica del
establecimiento.

33.DE LA SALIDA DE ESTUDIANTES DE LA JORNADA DE CLASES Y DEL RETIRO DE
ESTOS POR PARTE DE APODERADOS Y/O FURGONES ESCOLARES
MUNICIPALES Y PARTICULARES

Con el objetivo de resguardar la seguridad de nuestros estudiantes a |la hora de salida de su jornada
de clases y talleres extracurriculares, el establecimiento previa socializacién con el consejo escolar
tomara como medidas de prevencidn las siguientes acciones.

1.

En el horario de salida de los estudiantes y con el fin de hacer un retiro mas expedito,
los apoderados no podran hacer ingreso al establecimiento.

El hall sera un espacio exclusivo para los choferes de furgones municipales, quienes
deberdn presentarse con su correspondiente identificacion.

Toda persona que ingrese al establecimiento deberd portar su cedula de identidad y
hacer registro en el libro de ingresos ubicado en porteria de la escuela.

Los choferes de furgones particulares deberan presentarse en el establecimiento con su
cedula de identidad, esperando en el hall del establecimiento a sus estudiantes.

34.SOLICITUD DE FURGON ESCOLAR

La postulacién para el beneficio de furgdn escolar es un proceso que se realiza durante los meses
de noviembre y diciembre de cada afio lectivo (se informa fecha a través de comunicado escrito),
para acceder a este beneficio se deben cumplir con requisitos en orden de prioridad:

1.
2.
3.

Estudiantes que cursen los niveles desde NT1 a 4° Basico
Tener la condicion de alumnos prioritarios
Vivir a una distancia minima de 8 cuadras al establecimiento
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4, Enfermedad o discapacidad permanente que imposibilite el traslado hasta el
establecimiento (Para este requisito se consideraran estudiantes de transicion, primer
y segundo ciclo)

Del proceso a realizar para postular, serd el siguiente:

1. Seinformard a través de comunicado escrito las fechas de postulacién

2. Asistente social junto a direccidén revisaran las postulaciones, procurando el cumplimiento
de los requisitos mencionados con anterioridad.

3. En caso de ser necesaria la corroboracién de algin antecedente, asistente social podra
solicitar informacion adicional y/o realizar visita domiciliaria si lo amerita.

4. REVISAR ANEXO CON REGLAMENTO DE FURGON ESCOLAR.

35.CONSIDERACIONES FINALES

35.1. OBSERVACIONES

Una de las medidas remediales propuesta por el Consejo Escolar consiste en no permitir al
estudiante participar de la ceremonia de licenciatura y/o gala en el caso de estudiantes de 8° basico
gue hayan cometido faltas graves y/o gravisimas reiteradas durante el transcurso del afio o los
ultimos dias de clases previo a estas ceremonias, sin embargo, la ejecucién de dicha medida debe
ser acordada por Direccidn, inspeccién general y/o convivencia escolar.

El estudiante suspendido podra asistir al establecimiento sélo a rendir examenes, pruebas o para
hacer uso de la biblioteca, bajo la tutela de algin paradocente, docente o directivo, si y sélo si su
presencia en el establecimiento no representa riesgo para ningun integrante de la comunidad
educativa.

35.2. OBSERVACIONES GENERALES

El didlogo personal pedagdgico y correctivo es una instancia que le permite al docente, informarse
sobre los posibles motivos del actuar del estudiante, en funcidon de inferir las estrategias
pedagdgicas y formativas mds pertinentes para corregir su conducta. Ademas, esta instancia de
didlogo le permitird al docente inferir si es necesario derivar al estudiante a otro profesional
(profesor jefe, convivencia escolar, psicélogo, etc.).

Todos los integrantes de la unidad educativa estan obligados a informarse, respetar y dar
cumplimiento a las normas establecidas. Para ello se ejecutaran las siguientes acciones, al momento
de matricular al estudiante:

Cada apoderado pudiera recibir un compilado sobre las Normas de Convivencia Escolar que rigen
durante el afio. No obstante, el medio oficial de publicacién del presente documento es la pagina
web institucional, www.camposdeportivos-temuco.cl (aceptado por el apoderado al momento de
matricular)

1. Se difundira el contenido del Documento en reuniones de Micro Centros y sera llevado a
cabo por cada docente de asignatura o funcionario, cuando corresponda.
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2. Dependiendo de la falta, el establecimiento solicitard ayuda o se dard cuenta a los
organismos competentes (DAEM, DEPROE, Consultorio, Carabineros, PDI, Tribunales de
Justicia, etc.).

3. Si el estudiante incurre en faltas que atenten contra la sana convivencia escolar y/o que
estén tipificadas en GRAVES y GRAVISIMAS dentro de este manual y que generen algun
dafio fisico-psicolégico, se procederd a aplicar ley 21.128 “AULA SEGURA”, siguiendo el
procedimiento indicado en el titulo 9.

36.SOCIALIZACION Y MODIFICACION AL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Este Reglamento se evaluard al finalizar cada afio escolar, por parte de la comunidad educativa,
actividad organizada por unidad de Convivencia Escolar, siendo una instancia de reflexidn en busca
del compromiso de todos los integrantes de la institucion.

En caso de ser necesaria una actualizacién durante el transcurso del afio, esta se trabajara con el
consejo escolar para luego ser socializada ante el resto de la comunidad

El apoderado tiene la obligacidon de revisar y acatar el presente reglamento en la pagina web
institucional, ya que es el medio oficial de presentacién por parte del establecimiento, y el aceptado
por el apoderado al momento de matricular.

Toman conocimiento y aceptan lo planteado en el presente documento los representantes del
consejo escolar, detallados a continuacion:

Actualizacién, modificacién y aprobacion reglamento interno afio 2023

ElReglamento Internoes un instrumento, elaborado por los miembros de la
<o ad educ e acuerdo a los valores expresados en el Proyecto Educativo que
tos en relacién a los contenidos minimos que debe incorporar de

ueva circular normativa.

€l director y su equipo consultan a los actores involucrados ant

obtiene la opinién de los actores de la comunidad escolar de n

consejo escolar.
Toman conocimiento y aceptan la actualizacién y modificacién del presente reglamento
interno afio 2023, los representantes del consejo escolar .

NOMBRE | CARGO
LAYO GOMEZ ACUNA DIRECTOR =
CLAUDIA FIGUEROA | uTP

MARIA LUISA | REPRESENTANTE SOSTENEDOR |
BUSTAMANTE

DANIEL AGUILERA | INSPECTOR GENERAL
DAVID NAVARRETE | INSPECTOR GENERAL W
CLAUDIA RODRIGUEZ | REPRESENTANTE DOCENTES . )’ £
) )7
CRISTIAN OTTH PRESIDENTE CC.PP - =8
| SERGIO BASTIDAS | REPRESENTANTE ASISTENTES Per>
RODRIGO CARES | PRESIDENTE CC.AA
["ERIC ORTIZ SUAZO | ENCARGADO DE CONVIVENCIA Zr X
ESCOLAR | 7F %

Diciembre 2022
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37.ANEXOS
Anexo 1. REGLAMENTO INTERNO DE CONSEJO ESCOLAR 2023

REGLAMENTO INTERNO

DE CONSEJO ESCOLAR 2023
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INTRODUCCION

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 7°, 8° y 9° de la Ley N° 19.979 y Decreto N°19
de 29 de marzo de 2016 del Ministerio de Educacién, que modifica el Decreto N° 24 de 2005,
considerando lo anterior, el Consejo Escolar de la Escuela Campos Deportivos viene en establecer el
siguiente Reglamento Interno de funcionamiento del mismo organismo.

TiTULO | DEL CONSEJO

El objetivo general del Consejo Escolar de la Escuela Campos Deportivos es propiciar en los
distintos actores que componen nuestra comunidad educativa la participacién efectiva de tal
manera que puedan informarse, opinar y proponer en relacidon a materias relevantes del quehacer
educativo con el propdsito de colaborar con la gestién.

El Consejo Escolar es un espacio para intencionar la informacién a toda la comunidad
educativa, la consulta de temas relevantes para el buen funcionamiento de la gestion, la propuesta
de los distintos actores como cooperadores del mejoramiento de la calidad.

TITULO Il DE LAS SESIONES

Ordinarias: De conformidad con lo dispuesto en el reglamento de la Ley 19.979, el pleno del Consejo
Escolar se reunira, al menos, cuatro veces al afio, mediando entre cada una de estas sesiones no
mas de tres meses.

Extraordinarias: Podra también convocarse por iniciativa del presidente o por solicitud
directamente al presidente por uno de los integrantes respecto a situaciones emergentes.

De las Citaciones: Los miembros del consejo escolar serdn citados via correo electrénico y/o via

telefénica con un plazo de 2 dias de anticipacién como minimo.

TITULO Il DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO Y SUS FUNCIONES
El Consejo escolar estara constituido por los siguientes miembros:
El Director del Establecimiento quien lo presidird o un representante nombrado por él en caso de
su ausencia lo que no sera necesario acreditar ante terceros, sus funciones son:

e Presidir el Consejo Escolar.

e (itar a reuniones del Consejo Escolar, planificarlas y llevarlas a cabo.

e Informar oportunamente al Consejo Escolar, sobre la reformulacién del Proyecto Educativo
Institucional y Reglamentos Normativos.

e e Dar cuenta, en diciembre o marzo de cada ano, de la gestidon pedagdgica.
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e Informar sistematicamente al Consejo Escolar acerca de la implementacién del Proyecto
Educativo Institucional (PEIl), nivel de avance del Calendario anual y de sus resultados en
todas las areas de gestion: liderazgo, curriculo, convivencia escolar, recursos y resultados.

e Planificar, organizar, dirigir y/o monitorear Proyectos o acciones que el Consejo Escolar
determine

El Representante del Sostenedor. Sus funciones son:

e Representar al DAEM de Temuco en el Consejo Escolar, manifestando la posicidn de esta,
frente a los temas abordados.

e Participar de las sesiones, validando con su firma los acuerdos e informando a sus jefaturas
de los temas abordados.

e Informar oportunamente al Consejo acerca de lineamientos del DAEM en todas las areas de
gestién educativa

e Apoyar a los distintos estamentos en la consecucidon de los objetivos planteados y que
promueven la mejora continua en la Escuela Campos Deportivos

Un Representante de los Docentes elegido por los profesores del establecimiento por mayoria
simple mediante votacion. Sus funciones son:

e Informar a los profesores sobre el disefio, implementacion y evaluacion del Proyecto
Educativo Institucional (PEl), nivel de avance del Calendario anual, Reglamento de
Convivencia (y sus protocolos), Plan de Gestién de la Convivencia, PISE; y transmitir las
sugerencias de sus representados.

e Comunicar al equipo docente los temas tratados y acuerdos conseguidos en el Consejo
Escolar.

e Proponer, organizar, y dirigir las acciones (pertinentes a su rol) que el Consejo Escolar le
designe.

e Llevar al Consejo Escolar las opiniones y necesidades de su estamento.

El Presidente(a) del Centro General de Padres y Apoderados o en su ausencia, un miembro de su
directorio nombrado por él mediante escritura simple que durara en su reemplazo el tiempo
asignado por el titular en dicho documento. Sus funciones son:

e Informar a padres, madres y apoderados sobre el disefio, implementacion y evaluacién del
Proyecto Educativo Institucional (PEl), nivel de avance del Calendario anual, Reglamento de
Convivencia (y sus protocolos), Plan de Gestién de la Convivencia, PISE; y transmitir las
sugerencias de sus representados.

e Presentar un plan de trabajo anual y rendicidén de cuentas en relacién al logro de objetivos
y uso de recursos financieros.

e Comunicar a padres, madres y apoderados los temas tratados y acuerdos conseguidos en el
Consejo Escolar.

e Proponer, organizar, y dirigir las acciones (pertinentes a su rol) que el Consejo Escolar le
designe.

e Llevar al Consejo Escolar las opiniones y necesidades de su estamento.
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El Presidente(a) del Centro de Alumnos del establecimiento o en su ausencia, un miembro de su
directorio nombrado por él en escritura simple que durara en su reemplazo el tiempo asignado por
el titular en dicho documento. Sus funciones son:

e Informar a los /las estudiantes sobre el disefio, implementaciéon y evaluacion del Proyecto
Educativo Institucional (PEI), nivel de avance del Calendario anual, Reglamento de
Convivencia (y sus protocolos), Plan de Gestién de la Convivencia, PISE; y transmitir las
sugerencias de sus representados.

e Presentar un plan de trabajo anual y rendicién de cuentas, en relacion al logro de objetivos
y uso de recursos financieros.

e Comunicar a sus representados los temas tratados y acuerdos conseguidos en el Consejo
Escolar.

e Proponer, organizar, y dirigir las acciones (pertinentes a su rol) que el Consejo Escolar le
designe.

e Llevar al Consejo Escolar las opiniones y necesidades de su estamento.

Un Representante de los Asistentes de la Educacidn, elegido mediante votacidn de sus pares por
mayoria simple. La persona que obtenga la segunda mayoria en dicha votacién serd nombrada como
subrogante y reemplazara al titular en caso de su ausencia, la que no serd necesaria acreditar ante
terceros. Sus funciones son:

e Informar oportunamente a sus pares sobre el disefio, implementacion y evaluacién del
Proyecto Educativo Institucional (PEI), nivel de avance del Calendario anual, Reglamento de
Convivencia (y sus protocolos), Plan de Gestion de la Convivencia, PISE; y transmitir las
sugerencias de sus representados.

e Comunicar a sus representados los temas tratados y acuerdos conseguidos en el Consejo
Escolar.

e Proponer, organizar, y dirigir las acciones (pertinentes a su rol) que el Consejo Escolar le

e designe.

e Llevar al Consejo Escolar las opiniones y necesidades de su estamento.

Secretaria del Consejo, persona perteneciente al personal de la escuela elegida por el director, la
cual desarrolla las siguientes funciones:

e Llevar registro de las reuniones ordinarias y extraordinarias, en el formato disefiado para
ello.

e Levantar acta en cada reunién y darle lectura en la reunién siguiente.

e Solicitar firma del Acta por el Presidente del Consejo y firmarla como Secretaria.

e Solicitar firmas de asistencia a todos los integrantes del Consejo participantes.

e La secretaria archivara el acta de constitucidn, Reglamento firmado, actas de reuniones y
hojas de firma de reuniones. Ademads, incorporard los documentos que hayan sido
trabajados en la reunién. Esta informacion estarad debidamente rotulada y archivada en un
lugar de facil acceso frente a una Supervisién.

Miembros del Equipo de Gestidn, redes de apoyo e integrantes de la comunidad seran invitados
por el presidente del Consejo Escolar para situaciones emergentes, su funcidn sera
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e Exponer ante el Consejo Escolar, temas referentes al funcionamiento, apoyo a la gestién
educativa y resultados de la Escuela Campos Deportivos.

TITULO IV DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS

Articulo 1: Son derechos de los miembros del Consejo Escolar a excepcién de la secretaria de actay
miembros del Equipo de Gestidn lo siguiente:

e Derecho avozy voto en todo asunto que asi lo amerite en el Consejo Escolar
e Formular propuestas de resolucidn

e Realizar peticiones de informes

e Tener acceso a las actas del Consejo Escolar.

Articulo 2: De los deberes:

e Asistir a las sesiones del Consejo Escolar debiendo excusar su ausencia cuando no le fuera
posible hacerlo.

e Cumplir y respetar los acuerdos y compromisos que asume el Consejo Escolar por mayoria
de votos.

e Comunicar a cada una de las coordinaciones y/o estamentos que representa los acuerdos y
compromisos que asume el Consejo Escolar cuando sea pertinente.

TITULO V SOBRE LA COMPETENCIA DEL CONSEJO ESCOLAR

Articulo 3°: El Consejo Escolar tendra atribuciones de naturaleza informativas, consultivas
propositivo y asesorara a la Direccién del Establecimiento en materias que atafien a la comunidad
escolar.

Articulo 4°: Seran atribuciones de naturaleza informativas:

a. Sobre visitas inspectivas de cualquiera de las siguientes instituciones: Secretaria
Ministerial de Educacion; Departamento Provincial de Educacién; Agencia de
Calidad de Educacidn; Superintendencia de Educacién; DAEM. Los informes de las
visitas de fiscalizacién serdn comunicados por el director en la siguiente sesion del
Consejo luego de realizada la visita.

b. Loslogros de aprendizaje de los alumnos. El director en conjunto a UTP de la Escuela
Campos Deportivos debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los
resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de la calidad de la educacion,
obtenidos por el establecimiento Educacional.

c. Informe del director y demas estamentos de la Escuela Campos Deportivos que
perciba, gaste o administre recursos, al menos una vez por semestre

d. Resultados de los concursos para proveer cargos dentro de la Escuela Campos
Deportivos.

e. El proceso de admision de alumnos

123 |Pagina
ESCUELA MUNICIPAL CAMPOS DEPORTIVOS DE TEMUCO



f. Se podra solicitar cualquier otra informacién que se califique como relevante por
1/3 de los consejeros.

g. Informe Anual desempefio director.

h. Informe anual Proyecto PIE.

i. Otras materias seran: Actividades orientadas a obtener mejores aprendizajes en los
estudiantes.

Articulo 5°: Seran atribuciones de naturaleza consultiva:

a. El Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

b. De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME) y la manera en que el Consejo escolar puede contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

c. Del informe escrito de la gestién educativa del establecimiento educacional que realiza el
director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del
equipo directivo y las propuestas que haga el director al Sostenedor deberan ser dialogadas
en esta instancia.

Del calendario detallado de la programacidon anual y las actividades extracurriculares.

De la elaboracién, modificacién y revisién del reglamento interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa
atribucién. Con este objeto, el Consejo Escolar organizara una jornada anual de discusion
para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha
normativa.

f. Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga
llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u
otros elementos que sirvan al propdsito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades
tributarias mensuales, deberan ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

g. Serd obligacion del director remitir al Consejo de todos los informes y antecedentes
necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.

Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e), el pronunciamiento del Consejo
Escolar debera ser respondido por escrito por el sostenedor o el director, en un plazo de
treinta dias. El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de
otros drganos del establecimiento educacional.

Articulo 6°: El Consejo Escolar tendra atribuciones resolutivas en aquellas materias que defina el
Sostenedor, cumpliendo las formalidades regulares.

Articulo 7°: El Consejo no podra intervenir en materias técnico- pedagdgicas o en funciones que
sean de competencia de otros drganos de la Escuela Campos Deportivos ni entorpecer el liderazgo
y facultad que recae en la gestién de la Direccion del Establecimiento.

Articulo 8°: Ante cualquier cambio de los miembros del Consejo escolar, el director del
establecimiento en su calidad de presidente del mismo debera informarlo al Departamento
Provincial del Ministerio de Educacion para actualizacién del acta respectiva.
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TITULO VI DE LOS ACUERDOS

Articulo 9°: Los acuerdos del Consejo Escolar seran adoptados por mayoria del 50 mas uno,
buscando siempre en primera instancia el acuerdo general.

Articulo 10°: Las materias tratadas y acuerdos de Consejo, podran ser difundidos a la Comunidad.
Cuando exista solicitud de mantener reserva en relacidon a un tema y el director concuerde, se
registrard en acta y no podra ser divulgado.

TITULO VII DE SU REGLAMENTACION INTERNA
Articulo 11°: Los objetivos planteados para el presente Reglamento Interno del Consejo Escolar son:

e Promover acciones orientadas a mejorar la comunicacion y relaciones humanas en vias del
mejoramiento de la calidad de la educacion, el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como
la creacidn y ejecucion de proyectos.

e Respetar a cada uno de los miembros que componen el Consejo independiente de su edad,
nacionalidad, creencias, opinidn, género, cargo o representacién que ejerce en la unidad
educativa.

e Mantener una comunicacion espontdnea y directa, potenciando el desarrollo del Consejo

e Mantener una comunicacién expedita y directa con la Comunidad Educativa especialmente
entre el Consejo y las instancias representadas en él.

e Mantener la confiabilidad adecuada al ejercicio de sus funciones y a las situaciones criticas
gue se manejen.

e Abstenerse en la emisidon de juicios y descalificaciones personales, tanto al interior del
Establecimiento como fuera de él, evitando interferencias comunicativas y promoviendo el
crecimiento, asi como el funcionamiento grupal.

e Promover el sentido de colaboracidn, trabajo en equipo, priorizando el colectivo no los
intereses personales o de la instancia a quienes representan.

e Ser activos y concretos, no dispersandose en situaciones que entorpezcan el avance en las
acciones necesarias a seguir para lograr sus objetivos.

e Generar actividades de utilidad para la Comunidad Educativa.

e Poner énfasis en los logros de aprendizaje del alumnado.

e Promover la participacion activa de los representados en las actividades del
establecimiento, de forma armdnica y organizada.

e Comunicar oportunamente las actividades a desarrollar a toda la Comunidad escolar.

e Representar con criterio y respeto a la diversidad de opiniones que existe en la Comunidad
Escolar.

e Considerar aquellos casos problematicos en las diversas instancias para sugerir un curso de
accion adecuado al lineamiento de la institucidon y su Proyecto Educativo Institucional.

e Actuar en congruencia con el Proyecto Educativo Institucional y sus lineamientos valéricos
y curriculares.

e Respetar a cabalidad los reglamentos internos.
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TITULO VIII DE DISPOSICIONES FINALES

Articulo 12°: Sobre ausencia de reglamentacién en los casos en que no exista una reglamentacion
especifica para algun asunto que afecte al Reglamento, el director queda facultado para resolver
cualquier aspecto no contemplado en este Reglamento, en tanto, se apegue al articulo tercero del
Decreto N2 24 del 27/01/05 del Ministerio de Educacion, el cual reglamenta los procedimientos para
la constitucion y funcionamiento de estos Consejos.

Articulo 13°: Sobre su vigencia, tendra vigencia anual, pero se entenderd prorrogado
automaticamente con las observaciones, correcciones y modificaciones que efectiien los miembros
del Consejo Escolar.

Articulo 14°: Este reglamento podra ser sujeto a revision o modificacién de acuerdo a las
necesidades de la comunidad escolar.

Articulo 15°: Los acuerdos al respecto serdan tomados por los miembros del Consejo Escolar con
qudrum de un cincuenta mas uno o por simple mayoria

Articulo 16°: Siendo martes 20 de abril de 2021, los abajo firmantes aceptan y declaran vigente el
presente reglamento Interno de funcionamiento de la Escuela Campos Deportivos

Layo Gémez Acuiia Maria Luisa Bustamante
Director Representante del Sostenedor

Escuela Campos Deportivos

Claudia Rodriguez Cristian Otth Morales
Representante de los Docentes Representante

Centro de Padres y Apoderados

Sergio Bastida Representante
Representante Centro de Estudiantes

Asistentes de la Educacion
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Anexo 2. REGLAMENTO POSTULACION TRANSPORTE ESCOLAR CAMPOS DEPORTIVOS

REGLAMENTO BENEFICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR

ESCUELA CAMPOS DEPORTIVOS
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INTRODUCCION

El transporte escolar es un beneficio provisto por la escuela en alianza con la municipalidad
de Temuco. En consideracidn del uso racional de los recursos publicos, los cupos para transporte
escolar de estudiantes son limitados. Para el afio 2022, los cupos de transporte para la escuela
Campos Deportivos son 250, sin embargo, esta cantidad es variable de afio a afio, en virtud de los
presupuestos y otras consideraciones no previsibles en este reglamento.

Siendo la matricula mas numerosa que los cupos de transporte, la escuela, en congruencia,
realiza el proceso de evaluacién de postulantes al beneficio y su correspondiente priorizacién.

Tal proceso, asi como las condiciones que mantienen el servicio y otras consideraciones, se
detallan en el presente reglamento.

I DE LA POSTULACION AL BENEFICIO.

Para postular al beneficio de transporte escolar se debe completar el formulario electrénico
provisto para tal efecto. El vinculo al formulario electrénico se canalizara mediante canales formales
de comunicacion con los apoderados, como el correo institucional de cada estudiante, pero también
se difundird la informacion en reuniones de apoderados y a través de la comunicacién con la o el
profesor jefe de cada curso.

a. Requisitos para Asignacion de Furgdn Escolar

Podran recibir el beneficio de trasporte escolar todos los estudiantes de la escuela Campos
Deportivos que cursen entre Nivel de Transicidon Uno y Cuarto aio basico. La Unica excepcién a este
criterio serd la consideracion de una situacion de discapacidad severa de desplazamiento, que
recibira el beneficio de forma automatica sin importar su curso ni otros criterios.

El apoderado debera acreditar socioecondmicamente su condicidn familiar a través de documento
formal RSH.

b. Cronograma

El 20 de noviembre se difundira el vinculo para postulacién a beneficio de transporte escolar.
Los apoderados podran postular a los estudiantes en primera instancia hasta el dia 27 de diciembre
de 2021. La nédmina con los cupos asignados (230), por confirmar (20) y en lista de espera, se
publicard el dia 30 de diciembre. La comunicacién de los resultados se realizard por correo
electrénico del estudiante.

c. Criterios de Adjudicacion del Beneficio

Se adjudicard el beneficio a los estudiantes que obtengan el mayor puntaje de acuerdo a los
siguientes criterios y ponderaciones.
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N° CRITERIO PUNTAIJE
1 Distancia respecto a la escuela
Domicilio a menos de 8 cuadras de la escuela Puntaje x 0,5
Domicilio entre 9 y 20 cuadras de la escuela. Puntajex 1
Domicilio a mas de 21 cuadras de la escuela. Puntaje x 1,5
2 Tramo de Acreditacion Socio-Econdmica
Percentil 0-40 150 puntos
Percentil 41-50 120 puntos
Percentil 51-60 90 puntos
Percentil 61-70 60 puntos
Percentil 71-80 30 puntos
Percentil 81-100 0 puntos
3 Estatus de Estudiante
Prioritario 500 puntos
Preferente 250 puntos
Sin calidad 0 puntos
4 Circunstancias psicosociales especiales de la Familia
Sin consideraciones 0 puntos
Complicaciones leves 60 puntos
Complicaciones moderadas 120 puntos
Complicaciones graves 180 puntos
Complicaciones severas 240 puntos
Complicaciones criticas [Estudiantes institucionalizados] 300 puntos
5 Bonificacidn por compartir domicilio y ser ambos estudiantes 1.000 puntos
de primer ciclo
6 Criterios especiales
1.Situacién de discapacidad motora o de desplazamiento a nivel Adjudicacién
severo automatica de
beneficio
2.Postulacion fuera de plazo Penalizacién de 50%
del puntaje
3.Menos de 8 cuadras de distancia respecto de la escuela Penalizacién del 50%
del puntaje

1. ADJUDICACION

De los 250 cupos del afio en curso se adjudicaran automaticamente 230 cupos en la
publicacion del dia 30 de diciembre. 20 cupos se reservan para marzo del afio siguiente, pensando
en situaciones excepcionales emergentes.
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ll. DE LAS CONDICIONES PARA LA PERDIDA DEL BENEFICIO

El servicio de transporte escolar es un beneficio que se encuentra sujeto a criterios de
coexistencia pacifica y convivencia escolar. Las causales para perder el beneficio son todas aquellas
relacionadas con un comportamiento incompatible con un traslado seguro para todos los adultos y
estudiantes del vehiculo.

En la préctica, esto significa que comportamientos violentos hacia los demas estudiantes o hacia los
adultos, otorgan la potestad a la escuela para rescindir el servicio de transporte escolar.

Un elemento importante para organizar el transporte de nifios es la ubicacién fisica de su
vivienda. Se comprende que una familia pueda cambiar de domicilio, sin embargo, esto se tolerard
solo en una oportunidad. Un segundo cambio de domicilio durante el afio significa la pérdida
automatica del beneficio de transporte.

El autorreporte falso de una condicion de la familia. En caso de ser necesaria la
corroboracion de algin antecedente, asistente social podra solicitar informacién adicional y/o
realizar visita domiciliaria si lo amerita.

Comportamiento del apoderado.

A) Es responsabilidad del apoderado cumplir con los horarios convenidos con el transporte
escolar. Tres atrasos a la hora de retirar al estudiante podrdn facultar a la escuela para re-
asignar el beneficio.

B) Es responsabilidad del apoderado gestionar un adulto que reciba al estudiante en el
domicilio cuando se transporte desde la escuela al domicilio. De no encontrarse nadie en
domicilio, se le contactara por teléfono. De no contestar el teléfono o de no poder llegar a
acuerdo con un adulto que reciba al estudiante, el transporte regresard a la escuela con el
nifio, siempre y cuando el establecimiento esté aun en horario de funcionamiento. En caso
contrario, el estudiante sera trasladado a la octava comisaria para ser retirado de acuerdo
a disponibilidad del apoderado. Este proceso puede ocurrir una y sélo una vez. Una segunda
vez, implica pérdida automatica del beneficio.

C) Es responsabilidad de la familia mantener una relacién cordial y amable con las personas
que trabajan en el transporte. Agresiones al personal, ya sean fisicas, verbales o
psicoldgicas, de forma presencial o en medios virtuales, facultan a la escuela para re-asignar
el cupo del estudiante. Asimismo, la familia tiene el derecho de denunciar malos tratos por
parte del personal de transporte ante la escuela.

D) Reclamo, El apoderado deberd a través de carta formal o solicitud de reunién formal
informar cualquier situacion de anomalia o requerimiento especial, Debera adjuntar sus
descargos y presentar carta ante secretaria de la institucion.

E) El establecimiento tendra 10 dias para dar respuesta formal ante al reclamo o la solicitud
emanada por el apoderado.
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Iv. DEL FUNCIONAMIENTO Y CONDICIONES DEL BENEFICIO

Una vez adjudicado el beneficio, la escuela podra dejarlo sujeto a condiciones establecidas
a comienzo de afio 2022. Por ejemplo, podria exigirse que el estudiante participe en algun taller de
extraescolar.

Es deber de la familia mantener una comunicacién fluida con los encargados de cada
transporte para comunicar situaciones emergentes, por ejemplo, en caso de que el estudiante no
pueda asistir a clases por motivos de salud, la familia deberia comunicarlo al transporte escolar para
facilitar el recorrido.

Se presentan este reglamento para el proceso completo de postulacion, priorizacidn y
adjudicacion del beneficio de transporte escolar, correspondientes al afio escolar 2022.

131 |Pagina

ESCUELA MUNICIPAL CAMPOS DEPORTIVOS DE TEMUCO



Anexo 3. PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SALAS DE CLASES Y OTROS ESPACIOS DEL
ESTABLECIMIENTO

Proceso de limpieza y desinfeccion de salas de clases y otros espacios del establecimiento

La Escuela Campos Deportivos, adoptara medidas y decisiones que permitan un retorno en
condiciones seguras a las clases presenciales, ocupandose de la proteccidn de todos los integrantes
de la comunidad educativa de acuerdo a su contexto y situacion local. Durante el mes de febrero
todo el personal la escuela serd capacitada sobre nuestras medidas de prevencidn e higiene.

1.

Procesos Semanales:

Los dias lunes, miércoles y viernes de cada semana, durante la jornada de la tarde, el personal de

aseo realizara una sanitizacién general de:

2.

El establecimiento, rociando alcohol al 70% a pisos, ventanas, puertas y paredes de todo la
Escuela.

El mobiliario, limpiando mesas, mesones y sillas con alcohol al 70%

Los bafios, limpiando tazas, urinarios y lavamanos con la solucién de cloro sugerida.
Cocinay lavaplatos con la solucién de cloro sugerida.

Procesos Diarios:

Todos los dias el personal de aseo:

Realizard la sanitizacion diaria de patios, bafios, salas, oficinas y mobiliario.

Retiro de residuos, ventilacidon de salas y oficinas en los tiempos asignados a recreo de los
estudiantes.

Rociara un desinfectante ambiental en salas y oficinas al inicio y termino de cada jornada
de trabajo.

Realizara la desinfeccion de bafios antes y después de cada recreo.

Realizara la desinfeccion de patios después de cada recreo.

El desinfectante de eleccidén para desinfeccidon de superficies es hipoclorito de sodio en
concentracién a 1000 ppm de preparacion reciente (no superior a 12 horas en envase
cerrado). Luego de su uso se debe eliminar el remanente debido a que las concentraciones
de cloro disponible disminuyen con el paso de las horas y la evaporacion.

Procedimiento de desinfeccion:
El aseo debe efectuarlo una auxiliar y ser supervisado por los inspectores del
establecimiento, con el fin de que supervise el correcto aseo y deberd velar por el
cumplimiento del adecuado uso de los desinfectantes. Si existen ventanas en la habitacidn,
deben ser abiertas para permitir ventilacién. El aseo deberd realizarse en un orden
programado y sistematizado, segun lo siguiente:

o Pisos y muros o Mobiliario

o Tapay asiento de excusado
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o Otras superficies de contacto frecuente por el personal de acuerdo a las
caracteristicas propias del lugar como perillas de puerta, interruptores de
electricidad, bordes de las cortinas, aseo y desinfeccién cada 5 hrs.

Como regla general, iniciar desde el drea mas alejada a la mas cercana al lugar de salida de
la habitacion.

La limpieza de piso y otras superficies se realizara con articulos humedos, utilizando un
mecanismo de arrastre. No se debe barrer ni sacudir las superficies. Considerar la limpieza
y desinfeccidn de paredes estas se encuentran visiblemente sucias con materia organica.
Utilizar el trapero y panos humedos con agua y detergente para realizar la limpieza. Para
superficies de mas dificil acceso (rincones, angulos, ducha) utilice el pulverizador manual
con agua con detergente y un pafo himedo.

Después de la limpieza, dejar secar antes de aplicar el desinfectante.

Desinfectar utilizando el hipoclorito de sodio. Su aplicacidon debera ser por arrastre con un
trapero y paios distintos al utilizado para el aseo.

Revise peridodicamente los guantes mientras realiza el proceso de desinfeccién. La
exposicidn a hipoclorito puede disminuir su resistencia y permeabilidad. Si los guantes se
encuentran rotos, eliminelos y use un par nuevo.

Durante la atencidon de estudiantes, siempre aplicar las precauciones estandares descritas:

o Higiene de manos.

o Uso de equipo de proteccién personal.

o Higiene respiratoria y buenos habitos al toser/estornudar.

o Evaluar el stock de elementos para el cumplimiento de las condiciones estandares
y adicionales de acuerdo con la via de transmisién (contacto y gotitas). En particular,
se sugiere contar con cantidad suficiente y de tamafo adecuado de:

= Solucidn alcohdlica para realizar higiene de manos.

= Guantes desechables.

= Delantal o bata de manga larga impermeable desechable.

= Proteccidn para conjuntivas y mucosas de cara: (ejemplo: antiparras,
mascarilla quirdrgica o escudo facial desechable que cubre frente y lados
de la cara).

= Resguardar la disponibilidad de insumos de limpieza.

Productos utilizados:

Los productos y dosis que se indican corresponden a las autorizadas para actividades de limpieza y
desinfeccidn. Se incluye los riesgos asociados, y sus medidas de control.

Limpieza de superficies: Es la remocidon de materia orgdnica e inorganica desde ésta, mediante

friccion con detergente y enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por
arrastre.

Desinfeccién: Es la aplicaciéon de un producto desinfectante, que por un proceso fisico o quimico
mata, inactiva o inhibe el crecimiento de microorganismos tales como: bacterias, virus, protocolos
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Producto Uso Dosis Riesgo
Cloro Desinfeccidn Por cada litro  Irritacién o
concentrado (La  superficie de agua quemadurasen
debe estar agregue 50cc la piel y ojos. La
limpia) de Cloro inhalacion  puede

ser nociva. Al
ingerirse  causara
una intoxicacion

Desinfectante 5 Limpieza y Paralimpieza Irritacion o

litros desinfeccién Y desinfeccién  gquemaduras en
profunda, por  la piel, ojosy al
cada litro de inhalar. Al ingerirse
agua agregue  causard una
40cc del ' intoxicacion.
producto.
Para limpieza
medianay

desinfeccion,
por cada litro
de agua

agregue 25cc
del producto

Jabén liquido Limpieza No es | lrritacion en los
glicerina necesaria ojos y al inhalar.
dilucion Al ingerirse causara
irritacion

gastrointestinal.

Lavaloza Limpieza No es Irritacidn en los
concentrado necesaria ojos y al inhalar.
dilucion Al ingerirse
causara
irritacion

gastrointestinal.

ESCUELA MUNICIPAL CAMPOS DEPORTIVOS DE TEMUCO

Medidas de Control

Utilizar gafas
protectoras o)
protectores faciales,
mascarillas, buzo o
traje Tyvek desechable
o similar y guantes de

manga larga. No
mezclar  con  otros
desinfectantes (La

mezcla puede liberar
gases irritantes para las
vias respiratorias).
Ventilar los recintos
Utilizar gafas
protectoras o
protectores faciales,
mascarillas, buzo o
traje Tyvek desechable
o similar y guantes de

manga larga. No
mezclar  con  otros
desinfectantes (La

mezcla puede liberar
gases irritantes para las
vias respiratorias).
Ventilar los recintos.

Utilizar gafas
protectoras o
protectores faciales y
mascarillas. No mezclar
con otros productos.

(La mezcla puede
liberar gases irritantes
para las vias
respiratorias).

Utilizar gafas
protectoras o]
protectores faciales,
mascarillas, buzo o traje
Tyvek desechable o
similar y guantes de
manga larga. No
mezclar  con  otros
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Lustra muebles
en crema

Limpiador
liquido
concentrado

Limpiador cloro
gel

Etanol al 70%
desnaturalizado

Brillo

proteccion de

muebles

Limpieza

Limpieza

desinfeccion

Desinfeccién
(La  superficie

ESCUELA MUNICIPAL CAMPOS DEPORTIVOS DE TEMUCO

y Noes

necesaria
dilucion

Puede ser sin
dilucién o
diluir de
acuerdo alo
gue aparece
en la etiqueta

No es
necesaria
dilucion

Producto puro
o en dilucién
hasta 1:3.

Irritacidn en los
ojos y al inhalar.
Al ingerirse
causara
irritacion
gastrointestinal.

Irritacidon en la

piel y al inhalar.
Fuerte irritacidn
ocular. Al ingerirse
causard una
irritacion
gastrointestinal o
intoxicacion.

Irritacion en la piel
y al inhalar. Fuerte
irritacién ocular. Al
ingerirse  causara
una irritacion
gastrointestinal o
intoxicacion

Irritacidn en pieles
sensibles. Irritaciéon
al contacto oculary

desinfectantes (La
mezcla puede liberar
gases irritantes para las
vias respiratorias).
Ventilar los recintos
Utilizar gafas
protectoras o
protectores faciales,
mascarillas, buzo o traje
Tyvek desechable o
similar y guantes de
manga larga. No
mezclar  con  otros
desinfectantes (La
mezcla puede liberar
gases irritantes para las
vias respiratorias).
Ventilar los recintos
Utilizar gafas
protectoras o}
protectores faciales,
mascarillas, buzo o traje
Tyvek desechable o
similar y guantes de
manga larga. No
mezclar  con  otros
desinfectantes (La
mezcla puede liberar
gases irritantes para las
vias respiratorias).
Ventilar los recintos.

Utilizar gafas
protectoras o
protectores faciales,

mascarillas, buzo o traje
Tyvek desechable o
similar y guantes de
manga larga. No
mezclar con  otros
desinfectantes (La
mezcla puede liberar
gases irritantes para las
vias respiratorias).
Ventilar los recintos

Utilizar gafas

protectoras o]

protectores faciales,
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debe estar
limpia)
Limpiador en Limpieza No es
crema necesaria
dilucion
Alcohol gel Desinfeccién No es
necesaria
dilucion
Notas:

al inhalar. Al
ingerirse  causara
una irritacion

gastrointestinal o
intoxicacion.

Irritacion en la

piel y al inhalar.
Fuerte irritacién
ocular. Al ingerirse
causard una
irritacion
gastrointestinal

o intoxicacidn

Irritacidn en

pieles sensibles.
Irritacion al
contacto ocular

y al inhalar. Al
ingerirse  causara
una irritacion
gastrointestinal

o intoxicacion.

mascarillas, buzo o traje

Tyvek desechable o
similar y guantes de
manga larga. No
mezclar  con  otros
desinfectantes (La
mezcla puede liberar

gases irritantes para las
vias respiratorias).
Ventilar los recintos
Utilizar gafas
protectoras o
protectores faciales,
mascarillas, buzo o
traje Tyvek desechable
o similar y guantes de
manga larga. No
mezclar con otros
desinfectantes (La
mezcla puede liberar
gases irritantes para las
vias respiratorias).
Ventilar los recintos
Utilizar gafas
protectoras o
protectores faciales,
mascarillas, buzo o
traje Tyvek desechable
o similar y guantes de
manga larga. No
mezclar con otros
desinfectantes (La
mezcla puede liberar
gases irritantes para las
vias respiratorias).
Ventilar los recintos

e Para evitar riesgos y sanciones de parte de la autoridad, los productos deben ser almacenados

correctamente.

e Los elementos de proteccion personal para el desarrollo de actividades de limpieza vy
desinfeccidén respecto al virus SARS-CoV-2 son: proteccion facial, lentes o gafas cerradas,
mascarilla o respirador N95, buzo Tyvek o pecheras desechables o reutilizables, guantes
resistentes, impermeables y de manga larga (no quirurgicos).
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Gestion de residuos:

La limpieza y desinfeccién asocia residuos (pafiuelos desechables usados, EPP usados o
contaminados, pafios utilizados en la limpieza y en la desinfeccion, basura comun, entre otros)

Zona Residuo generado Descripcion de gestion de residuos
Servicios Residuos solidos Los residuos deben ser trasladados a la sala o
higiénicos/bafios admisibles a zona de basuras por quien realizd la limpieza y

domiciliarios. desinfeccion, quien debera utilizar los siguientes

EPP: lentes cerrados, mascarilla, buzo Tyvek
desechable o similar y guantes de manga larga. EIl
retiro sera efectuando con doble bolsa de plastico
resistente, evitando derrames.

Comedores/cocina Residuos sdlidos Los residuos deben ser trasladados a la sala o
admisibles a zona de basuras por quien realizd la limpieza y
domiciliarios. desinfeccion, quien debera utilizar los siguientes

EPP: lentes cerrados, mascarilla, buzo Tyvek
desechable o similar y guantes de manga larga. El
retiro sera efectuando con doble bolsa de plastico
resistente, evitando derrames.

Salas de clases / Residuos sdlidos Los residuos deben ser trasladados a la sala o
oficinas admisibles a zona de basuras por quien realizo la limpieza y
domiciliarios. desinfeccion, quien debera utilizar los siguientes

EPP: lentes cerrados, mascarilla, buzo Tyvek
desechable o similar y guantes de manga larga. El
retiro sera efectuando con doble bolsa de plastico
resistente, evitando derrames.

Pasillos y espacios Residuos solidos Los residuos deben ser trasladados a la sala o
abiertos admisibles a zona de basuras por quien realizd la limpieza y
domiciliarios. desinfeccion, quien debera utilizar los siguientes

EPP: lentes cerrados, mascarilla, buzo Tyvek
desechable o similar y guantes de manga larga. El
retiro sera efectuando con doble bolsa de plastico
resistente, evitando derrames.

Control de derrames:

Residuo generado Articulos para control Descripcion del control del derrame
de derrame
Residuos solidos Palas, trapero, En el caso de derrame o apertura de una
admisibles a sefalizador, bolsas. bolsa, se sefalizara la zona y los residuos
domiciliarios. seran dispuestos en doble bolsa mediante
el uso de palas ¥ escobillon.

Posteriormente se limpiara y desinfectara
la zona afectada, también las palas y
escobillones utilizados

Capacitacion del personal:

El personal que realizara tareas de limpieza y desinfeccidn debe ser capacitado y entrenado respecto
al presente protocolo. Dado que el conocimiento sobre este virus estd evolucionando
permanentemente, deberan actualizar sus conocimientos de forma anual o segln sea necesario.
Debera mantenerse registros de las actividades de capacitacion efectuada.
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Medidas de higiene y proteccion personal para estudiantes, docentes y asistentes de la educacion:

Se presentan las medidas de higiene y proteccién personal a seguir en la Escuela, para todos los
miembros de la comunidad educativa, conforme a las directrices del Ministerio de Salud, con el
objeto de proteger eficazmente la integridad de todos los funcionarios/as, apoderados y
estudiantes.

1.

Procedimiento general:

Todos los miembros de la comunidad educativa deberan cumplir las siguientes normas basicas:

2.

Llevar siempre mascarilla y procurar que los nifios y nifias las utilicen todo el tiempo que
permanezcan en espacios cerrados.

Lavarse las manos con agua y jabdn antes y después de la jornada de clases, de cada recreo
y de comer.

Disponer de alcohol gel a la entrada de las salas de clases, la sala de espera, biblioteca,
laboratorio de computacién, laboratorio de ciencias y bafios.

Instaurar rutinas de saludo a distancia, que no impliquen contacto fisico.

Prohibir en todo momento el consumo de alimentos en el aula.

Guardar distancia fisica con otras personas, resaltando el propdsito de su uso a los
estudiantes.

Organizar el mobiliario de clase y de trabajo, estableciendo a lo menos un metro de distancia
entre cada una de las personas.

Tomarse la temperatura todos los dias antes de ir al establecimiento.

Evitar compartir materiales y alimentos.

Ventilar las salas a lo menos tres veces al dia.

Respetar los horarios establecidos.

Adultos deben asistir al colegio solo cuando sea estrictamente necesario.

Evitar las aglomeraciones.

Respetar las normas basicas de higiene respiratoria (ejemplo: tapar su boca con su
antebrazo o pafiuelo para bostezar y toser)

Insumos bdsicos suministrados por la Escuela a sus funcionarios:

El primer aspecto que cautelar es la integridad de los funcionarios/as, por lo que la escuela deberd
proveer los elementos de proteccidn para ellos/as, consistentes en:

Mascarillas que cubra la nariz y boca.

Alcohol gel.

Guantes quirurgicos (opcional)

Instalacién de acrilico protector en mddulos de atencién o protector facial/ocular para el
caso de personal que desarrolle atencidon directa a publico.
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Obligacion de la Escuela para con el personal y estudiantes: En el contexto de la pandemia
de COVID-19, se recomienda:

Mantener informada a la comunidad educativa

Dar acceso a la informacién que esta disponible en sitio https://www.gob.cl/coronavirus/
Monitorear el estado de salud de los funcionarios, estudiantes y contar con protocolos para
actuar ante la sospecha de un posible contagio.

Dar a conocer los protocolos establecidos por la institucidon destinados a la proteccién de
los funcionarios.

Dar las facilidades para realizar labores de teletrabajo a los funcionarios/as que estén en
situacidon de mayor vulnerabilidad.

Asegurar la limpieza e higiene del lugar del trabajo

Mantener ambientes limpios y ventilados.

La limpieza y desinfeccion de los lugares de trabajo, debera realizarse de acuerdo a las
orientaciones para el proceso de limpieza y desinfeccion de espacios de uso publico y
lugares de trabajo indicadas en el “Protocolo de Limpieza y desinfeccién de Ambientes —
COVID-19” del Ministerio de Salud. Por tanto, a las empresas que realizan la limpieza de los
lugares

Las superficies y los objetos deben limpiarse regularmente: escritorios, mesas, teléfonos,
teclados, entre otros.

La limpieza y desinfeccion de los espacios destinados a comedor y/o casino previo y con
posterioridad al uso de estos.

Reforzar la higiene de los bafios con el fin de evitar la presencia de fluidos corporales.
Promover y dar acceso a lavado de manos por parte de funcionarios/as y estudiantes.

Promover medidas individuales en los funcionarios y estudiantes

Facilitar las condiciones y los implementos necesarios para el lavado frecuente de manos
con aguay jaboén.

Disponer de solucién de alcohol gel permanentemente para los funcionarios y estudiantes.
En el caso de atencién de publico, disponerlo también para los usuarios.

Gestionar las reuniones para evitar contagios
Promover las reuniones no presenciales mediante el uso de medios electrénicos.
Si la reunidn presencial no puede ser reemplazada por medios electrdnicos:
o Reducir el nimero de personas
o Organizarla de manera que los participantes estén al menos a un metro de distancia
entre los participantes.
o Contar con acceso a lavado de manos o en su defecto, solucién de alcohol gel.
o Conservar los nombres, RUT y teléfonos de los participantes de cada reunién
realizada.
o Limpiar el lugar donde se realizé la reunién después de concretada.
o Evitar disponer de alimentos y bebestibles durante la reunién.
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Anexo 4. PAUTA DE EVALUACION RIESGO SUICIDA Y FICHAS DE DERIVACION REDES EXTERNAS

Ultimo mes

Formule las preguntas 1 y 2 .
Si NO

1) ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no sequir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, "He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre cdmo quitarse
|2 vida (métodos relacionados, intencidn o plan).

5i la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6
Si la respuesta es “NO” continue a la pregunta 6

3) ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido |a idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente...y nunca lo haria”.

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencidn de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencion en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

5) ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el 0 la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Alguna vez en la
hacer algo para terminar con tu vida? vida

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, éhas sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus En los dltimos 3
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o érealmente has tomado meses
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencidn

suicida, has tratado de colgarte, etc.?.
Sila respuesta es "SI": éFue dentro de los dlfimos 3 meses?
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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
sefiales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de
salud mental.

Si la respuesta fue 5i solo a las preguntas 1 y 2

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

1) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue 5i a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
0 cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencidn en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye €l proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido |a
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion

se incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Riesgo Medio

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “dltimos 3 meses":

1) Informe al Director
2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
0 cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informa-
dos de la situacion, acompafien al estudiante y que éste concurra a atencion en salud
mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de
atencion primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencidn el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafiado de la ficha de
derivacion.
3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompaiiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.
+ Eliminar medios letales del entorno.
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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

FICHA DE DERIVACION A CENTRO
DE SALUD

Antecedentes Estahlecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

Antecedentes Estudiante
Nombre
Rut
Fecha de Nacimiento
Edad
Escolaridad

Adulto responsable

Telefono de contacto

Direccion

Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto.

Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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Anexo 5. FICHA DE DERIVACION PAI-IA

FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA

Programa de Tratamiento para MNA con Consuma Problemdtics de Alcobol y Drogas

Modalidad Intervencitn Ambulatoria |rbensiva

Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

FICHA DE DERIVACION PAI-IA

l.  Antecedantes institucionales derivador

Mombre de la institucidn

Profesional responsable

Telé&fona

Direccion

Cormeo electrénico

Ofras instituciones
intervinientes

Fecha de evaluacion

1l. Identificacién del NNA

Maombre:

[RUT:

Edad: | Fecha de nacimiento:

| Lugar:

Dormicilio:

| Comuna:

Con quien vive:

Tel. contacto (MMA y Cuidadar:

E=colaridad:

Calegio:

Estado Givil: | Hijos:

H* hijos:

Edad{es):

Adulto responsable

| Mombre:

Parentesco

Etnia :

Posee sanciones Judiciales :

Cuenta con Tratamiento Farmacoldgico:

. Dimensién Ligada al Consume de Drogas ([ drogas primaria, [S droga secundaria, DT Droga terciaria)

Tipo de sustancia DP | DS DT

Cantidad

Frecuencia
de consumo

Uttimo
consumo

Edad
inicio

Alcohol

Marihuamna

Pasta baze de cocalna

Cocalna

Sedantes

Inhalantes

Alucindgenos

1|Phgina

Tabaco ESCU| LAML ICIP

HEAMPUEDE’CHWUSEETE“IE:I

Otros: | |

Dbservacionas:
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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Programa de Tratamienta para MNA con Consuma Problemistico de Alcohol y Drogas
Modalidad Intervencion Ambulatoria Inténsiva

ﬁ FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA

TIEREA DE ESPFERANEA

IV. Instrumentos aplicadeos / informes (en caso de tener adjuntar copia)

Mombre instrumento 3i Mo Fechas aplicacidn

Genograma

Escala E2P

MACI

Escala Columbia
DEP ADO

Informe diagnostico

144 |Pagina

ESCUELA MUNICIPAL CAMPOS DEPORTIVOS DE TEMUCO



Anexo 6. FICHA DE DERIVACION DEPARTAMENTO DE IGUALDAD DE GENERO

TIERRA DE ESPFERANZA

FUNDACHIN TIERRA DE ESPERANZA

Programa de Tratamiento para MRA con Consemo Problematico de Alcohol y Drogas

Modalidad Intervencién Ambulatoria Intensiva

FICHA DE DERIVACION

DEPARTAMENTO IGUALDAD DE GENERD
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

Esta ficha de derivacion se envia al siguiente correo: dep.ipualdaddegenero@temuco.cl

Fecha de atencidn

Profesional (es) que realizan la atencign

Institwcidn:

Nombre:

Mombre:

Cargo:

Contacto:

Contacto:

MNombre registral/legal

Nombre social
{comao le gusta que la
llamen}

Fecha de nacimiento

Edad

Cédula identidad/ N
pasaporte

Macionalidad

Identidad de género

Pronombre
|elle- el- ella)

Domicilio

Numero de contacto

Correo electrdnico

Escolaridad

Estado Civil

Sistemna de salud

previsional

Pertenece a pueblo (s) Cual?
originario (s)

Presenta situacion de 4Cudl [es)?

ESCUELA MUNICIPAL CAMPOS DEPORTIVOS DE TEMUCO
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FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA

T Pragrama e Tratarisnta nacs BMEG oo Caoed s Brahlerdbicn die 8 leabal ¢ Drngai

'J'I.l-.l_?l/R.: DE 5 -g&widad [es)

Modalidad Intervgncidn Ambulatoria Intensiva

Funcionaria/efo
municipal-
Estudiante practicante

Institucion Tipo de
contrato

L. ANTECEDENTES DEL CASO

(indicar si la persona fue derivada o si asiste de forma espontanea).

Caso derivado

Nombre institwcidn

Motivo derivacion

Consulta espontanea

Motivo inicial

Antecedentes generales

{Relato breve gue incluya informacidn general sobre elflos hechoys gue permitan contextualizacion que

evidencie violencia de genero/ violencia machista).

Gestiones realizadas por la institucion que deriva

Conducta observable

{de torma breve mencionar el estado en el gue se encontraba |2 persona al momento de abordar su relato).
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FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA
Programa de Tratamienta para MR con Consuma Problemdtics de Alcobol y Drogas
Modalidad Intervencidn Ambulatoria Intensiva

[IERREA DE ESPERANZA

Motivo de derivacion

Profesional (es) que realizan la derivacion

Institucidn:

Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Contacto: Contacto:
Fecha de derivacidn
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